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YONETICI OZETI
Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), belediyelerde

Yenilenebilir Enerji (YE) teknolojilerinin yayginlastirilmasini  desteklemek ve kamu
sektoriinde yenilenebilir enerjinin dlgegini biiyiitmek amaciyla Diinya Bankas1 (DB) tarafindan
finanse edilmektedir. Proje, gelismekte olan sehirlerin, biiyliksehir belediyelerinin
stirdiiriilebilir bir gelecegi planlamalarini ve bu alana yatirim yapmalarini saglayan yatirimlari
tanimlama, hazirlama ve finanse etme siireglerini desteklemeyi ve kentsel planlama

kapasitelerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Diinya Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal Cergevesi’nin (CSC,
2018) bir pargasi olan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler) ile ILBANK 1n is birligi yaptig1
diger Uluslararasi Finans Kuruluslarinin (UFK'ler) ¢evresel ve sosyal politika ve standartlariyla
uyumludur. S6z konusu sistem, Uluslararasi Finans Kuruluglar1 (UFK'ler) araciligiyla finanse

edilen tiim ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gegerli olacaktir.

CSYS’nin amaci, Uluslararast Finans Kuruluglart (UFK’ler) tarafindan finanse edilen
projelerin ve alt projelerin ¢evresel ve sosyal (C&S) risklerinin ve etkilerinin sistematik olarak
tanimlanmasini, degerlendirilmesini, yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktir.
Bu siireg, kredi siiresi boyunca ulusal mevzuat, Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar
ve sozlesmeler ile kredi saglayan UFK’lerin (KABYEP i¢in Diinya Bankasi) C&S
standartlarina uygun olarak siirekli sekilde yiiriitiilecektir. CSY S nin 6nemli bir unsuru olarak,
ILBANK, IFI’ler tarafindan finanse edilen tiim projeler ve alt projeler i¢in gegerli olan bir C&S

Politikasin1 benimsemis ve yayimlamistir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek alt proje, Kocasinan Belediyesi tarafindan kurulacak
kurulu giicti 5890,5 kWp / 5000 kWe olan ve yillik 9.973.966 kWh elektrik iiretmesi beklenen
bir yenilenebilir enerji tesisinin kurulumunu icermektedir. Insaat asamasinda, en yogun
donemde (yiiklenici ve alt yiikleniciler dahil) sahada toplam 20 is¢i calisacak olup, bu isciler
icin sahada herhangi bir kamp alan1 kurulmayacaktir; gecici konaklama icin prefabrik veya
gecici tesisler kullanilacaktir. Isletme asamasinda ise, en yogun dénemde (8 kisiden 4’ii
giivenlik gorevlisi olmak iizere) 8 is¢i sahada calisacak olup, bu isciler i¢in kalic1 bir konaklama

imkani bulunmayacaktir; disaridan gelip gerektiginde ¢alisacaklardir.

Bu PKP, alt projeden etkilenen taraflara, diger ilgili taraflara ve paydaslar1 olusturan

dezavantajli/hassas gruplara, alt projeye ve etkilerine iliskin goriis ve endiselerini ifade etme



firsatina sahip olmalarini saglamak iizere, uygun, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini

temin etmek amaciyla hazirlanmigtir.

PKP, Kocasinan Belediyesi’'nin tiim paydaslar1 ve alt projeden nasil etkileneceklerini
belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklasimi olusturmakta ve alt
projenin 6zellikle projeden etkilenen taraflarla siirekli, yapici bir iligki kurularak katilimer ve

topluma duyarl bir sekilde uygulanmasini saglamay1 amaglamaktadir.

PKP ayrica, paydaglarin alt projeye olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmekte ve insaat ve
isletme siireci boyunca Kocasinan Belediyesi ekibinin paydaslarla iliskilerini yonlendirmekte,
boylece alt proje tasarimi ve ¢cevresel ve sosyal performansinda paydaslarin goriislerinin dikkate

alinmasini saglamaktadir.

PKP, alt projeye iliskin ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda ilgili bilgilerin paydaglara
zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir bigimde ve formatta aciklanmasini giivence altina

alacak sekilde tasarlanmustir.



1. GIRIS/PROJE TANIMI

1.1.Amaclar

KABYEP, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’ni kamu sektoriinde YE kullaniminin 6lgegini
biiyiitme konusunda desteklemeyi ve bu kapsamda merkezi idare binalar1 ile belediyelere
odaklanmay1 amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE pazarinin genislemesine
katkida bulunacak ve kamu sektoriinde siirdiiriilebilir enerji ¢éztimleri kullanarak tilkenin iklim
degisikligiyle miicadele taahhiitlerini yerine getirmesi ve enerji gilivenligini artirmasi
konusunda liderlik 6rnegi teskil edecektir. Kocasinan Belediyesi, alt borglulardan biridir ve
KABYEP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir. Bu nedenle, bu plan, paydas

katilim siireci ile sikdyet mekanizmasi yonetimini tanimlamak tizere hazirlanmistir.

KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin hayata gecirilmesini desteklemek amaciyla Diinya
Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. Iller Bankas1 A.S. (ILBANK), Finansal Araci
Kurum (FA) olarak gorev yapmaktadir. YE kurulumlart 6ncelikle kamu tesislerindeki (yani
idari binalar, su temini ve su aritma, kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiikketimini
dengelemek amaciyla kullanilacak olup, bu yolla belediyelerin enerji faturalarinin azaltilmasi

hedeflenmektedir.

Alt proje, ILBANK tarafindan yiiriitilen CSYS dogrultusunda gerceklestirilen C&S Risk
Tarama ¢alismasina gore orta diizeyde riskli olarak siniflandirilmistir. Alt proje kapsaminda
yiiriitiilecek gorevlerden biri, ILBANK’1in CSYS’si ve DB’nin CSC’si dogrultusunda, ilgili
Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler), Diinya Bankas1 Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik
ve Giivenlik (CSG) Kilavuzlar ile Sektorel Kilavuzlar ve Tiirkiye’de yiirtirliikkte olan ulusal

mevzuat kapsaminda bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve PKP hazirlanmasidir.

Kocasinan Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayetlerin ¢dziimiinden sorumlu
olup, alt projenin kapsayici ve katilimei bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktan sorumludur. Bu
PKP’nin nihai amaci, alt projenin sahibi olan Kocasinan Belediyesi ile Projeden Etkilenen
Kisiler (PEK), Diger Ilgili Taraflar (DIT) ve hassas gruplar arasinda, alt projenin cevresel ve
sosyal etkilerinin basarili sekilde yonetilmesi i¢in gerekli olan yapici diyalogun kurulmasi ve
stirdiiriilmesidir. Kocasinan Belediyesi, alt projelere iliskin gerekli katilim faaliyetlerini,
sonraki boliimlerde agiklandig lizere uluslararasi iyi uygulamalar ile uyumlu sekilde yiiriitme

taahhidu altindadir.



1.2.Bilesenler

Bu altproje kapsaminda, Kayseri ili Kocasinan ilgesi Cirgalan Mahallesi sinirlari igerisinde,
6192 ada, 11 nolu parselde toplam 5000 kWe / 5890.5 kWp kapasitesine sahip bir giines enerji
santrali insa edilecektir. Santral, mevcut sebekeye 300 metre uzunlugundaki bir enerji nakil
hatt1 (ENH) ile baglanacaktir. Alt proje kapsaminda bir adet mevcut direk yerine durdurucu
direk dikilecek ve DM binasina giris ve ¢ikislar i¢in yeralti kablolar1 kullanilacaktir.

Mevcut hizmet yolu herhangi bir genisletme yapilmaksizin kullanilacak; ancak insaat ve
isletme sirasinda erisimin sorunsuz saglanabilmesi amaciyla belediye ekipleri tarafindan
iyilestirme c¢alismalar1 yapilacaktir. Gerekli tiim malzemelerin temini ve montaji yiiklenici
tarafindan gerceklestirilecek olup, insaat siiresinin yaklagik 12 ay siirmesi planlanmaktadir.
Glines enerji santralinden tiretilen elektrigin ulusal sebekeye aktarimi amaciyla Kayseri ve
Civan Elektrik Tiirk A.S. (KCETAS) ile bir anlagma yapilmistir. Alt proje, dogrudan altproje

sahasindan gecen mevcut bir enerji nakil hattina baglanacak sekilde tasarlanmistir.

1.3.Konum

Giines enerji santrali alt projesi, Kayseri ili Kocasinan ilg¢esi Cirgalan Mahallesi sinirlarinda yer
almakta olup, 6192 ada, 11 parsel {lizerinde bulunan 104.337,18 m?’lik bir arazi iizerinde
konumlanmaktadir. S6z konusu arazi, Emlak Miidiirliigli tarafindan Kocasinan Belediyesi’ne
tahsis edilmistir. Cirgalan Mahallesi muhtari, bu arazinin verimsiz, taslik ve kira¢ oldugunu,
otlatma veya tarim faaliyetleri i¢in uygun olmadigini ifade etmistir. Daha 6nce Karayollari
Genel Midiirliigii tarafindan malzeme ocagi (dekapaj) olarak kullanilan bu alan, giines enerji
santrali kurulumu i¢in uygun bir yer teskil etmektedir. Arazinin yapisi, tesisin ingaati ve isletimi
icin saglam ve giivenli bir zemin sunmaktadir. Ayrica, alt proje sahasi yakinlarinda biiyiik
Olgekli tarim, hayvancilik veya sanayi faaliyetleri (0rnegin ¢iftlik veya et isleme tesisleri)
bulunmamaktadir. Bu durum, planlanan yenilenebilir enerji altyapist agisindan s6z konusu
alanin uygunlugunu desteklemektedir. Proje alaninin konumunu gdsteren harita Sekil 1°de

sunulmustur.

Kocasinan Belediyesi Glines Enerjisi Santrali Projesi i¢in planlanan Enerji Nakil Hatt1 (ENH)
baglantis1 i¢in herhangi bir kamulagtirma gerekmemektedir. Alt proje kapsaminda ortak
kullanim amaciyla planlanan ENH, 300 metre uzunlugunda olacak ve alt proje sahasi igerisinde
insa edilecek olan Dagitim Merkezi (DM) binasindan dogrudan proje parselinden gecmekte

olan mevcut nakil hattina baglanacaktir. Bu baglanti da Sekil 1’de goriilebilmektedir.



Tablo 1: Alt Proje Konumu
il ilce Mabhalle Parsel

Kayseri Kocasinan Cirgalan 6192 11

Sekil 1: Alt Proje Konumu Haritasi
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# Cirgalan Mahallesi
# GES Alt Proje Alani
@ En Yakin Yerlesimler

1.4.Etki Alam
Etki Alani, mesafe, yakinlik, ¢cevresel unsurlar (toz, giiriiltii ve trafik yogunlugu dahil), sosyal

hususlar (ekonomik faaliyetler, altyapi kullanimi ve hizmetlere erisim gibi) ile idari ve



mevzuatla ilgili unsurlar gibi faktorler dikkate alinarak belirlenmistir. Bu kriterler

dogrultusunda, Etki Alani, Cirgalan Mahallesi ve ¢evresindeki yerlesimleri kapsamaktadir.

Alt proje sahasi, c¢evresindeki yerlesimler (Cirgalan Mahallesi) ve ulasim yollar
degerlendirilerek Etki Alani (EA) belirlenmistir. Alt proje sahasinin sinirlarindan itibaren 100
metrelik bir daire, bu alan1 tanimlamak i¢in referans alinmistir. Bu alan i¢erisinde, GES alt proje
sahasina yakin konumda c¢esitli yerlesim yerleri bulunmaktadir. Bu yerlesimlerden bazilari, alt
proje sahasiyla ayni parselde yer almakta olup yaklasik 20 metre mesafededir. Diger yerlesimler
ise 50 ila 100 metre arasinda degisen uzakliklardadir. Insaat asamasinda ortaya ¢ikabilecek toz,
giiriiltii ve artan trafik gibi olasi etkiler nedeniyle bu ¢evredeki yerlesim yerleri hassas alicilar

olarak tanimlanmis ve belirlenen etki alani i¢ine dahil edilmistir.

Alt Proje, Cirgalan Mahallesi’nde yer almakta olup, Cirgalan Mahallesi merkezine yaklagik 2
km mesafededir. Alt Projenin olusturacagi ¢evresel ve sosyal etkiler dikkate alindiginda, bu

mahallelerde yasayan yerel halkin projeden etkilenmeyecegi degerlendirilmistir.

Ayrica, alt proje sahasina yaklasik 2 kilometre mesafede yer alan Cirgalan Mahallesi'ndeki
ilkokul ve mahalle saglik ocagi her ne kadar etki alan1 igerisinde yer almasa da, olas1 dolayl
etkilerle ilgili bir degerlendirme yapilmstir. Insaat asamasinda kullanilacak ulagim ve lojistik
giizergahlarinin, dgrencilerin veya saglik ocagina gelen mahalle sakinlerinin giinliik ulasim

yollar1 ile kesismedigi tespit edilmistir.



Sekil 2: Alt Projenin Etki Alan1
e : y r . ' I:ejant

# En Yakin Yerlesimler
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& GES Alt Proje Alani
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2. AMAC / PKP TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani, altprojeden etkilenen taraflara, diger ilgili taraflara ve “paydaslar’

olusturan hassas gruplara, alt proje ve etkileri hakkinda goriis ve endiselerini ifade edebilmeleri

amaciyla, ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini temin etmek iizere hazirlanmistir.

Kocasinan Belediyesi’ne ait Paydas Katilim Plani’nin amaglar1 sunlardir:

Kocasinan Belediyesi’nin tiim paydaglar1 ve alt projeden nasil etkileneceklerini
belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi olusturmak ve
ozellikle tiim paydaslarla stirekli, yapici bir iliski kurularak alt projenin katilimci ve
topluma duyarli bir sekilde uygulanmasin1 saglamak. Ek B parseldeki evlere iligkin
yapilan goriismelerden fotograflarin goriildiigii tizere, ev sahipleri parselde kalan evlerle

ilgili olarak goriismeye tabi tutulmustur.

Paydaglarin alt projeye olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve Kocasinan
Belediyesi ekibinin kurulum ve isletme siireci boyunca paydaslarla iligkilerini
yonlendirmek, bodylece alt proje tasarimi ve cevresel ve sosyal performansinda

paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasini saglamak.

Alt projenin etkide bulunabilecegi konularla ilgili olarak, alt projenin yasam dongiisii
boyunca tiim paydaslarla etkin ve kapsayici etkilesimi tesvik etmek ve bu etkilesim i¢in

yontemler saglamak.

Alt projeye iliskin cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda ilgili bilgilerin
paydaglara zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir bicimde ve formatta

aciklanmasini saglamak.

Tiim paydaslara, sorun ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve kapsayici
yollar saglamak ve Kocasinan Belediyesi’nin bu tiir sikayetleri yanitlayip yonetmesini

temin etmek.

Paydas katilimi, yerel halk, hassas gruplar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 gibi

genis bir paydas yelpazesine sahip olan alt projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol

oynamaktadir. PKP, paydas katilimi i¢in ¢ergeve saglar ve farkli paydas gruplartyla ne zaman

ve nasil etkilesim kurulacagini ayrintili olarak aciklar. PKP yalnizca farkli paydas gruplarini

belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda bu gruplarin ihtiyaclarini ve kosullarini, alt projeden nasil

etkilendiklerini de tanimlar. PKP, belirlenen dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplara

0zel 6nem verir ve bu kisilerin paydas katilim faaliyetlerine nasil dahil edilecegini belirler.



PKP, paydaslarin temel 6zelliklerini ve ilgilerini, farkli paydaslara uygun olan farkl diizeydeki

etkilesim ve istisareleri dikkate alirken, tiim paydaslarla kurulacak etkilesimi tanimlamakta ve

bu etkilesimin getirecegi firsatlar1 ve riskleri de ortaya koymaktadir.

PKP, alt projenin paydas gruplariyla Kocasinan Belediyesi’nin diyaloglarinin gergevesini

kapsayici, ayrim gozetmeyen bir bicimde tanimlayarak seffaf, hassas ve kapsayici katilimi

giivence altina almaktadir. PKP’nin uygulanmas:

Ozellikle potansiyel olarak etkilenecek alanlardaki ev sahibi topluluklarm, alt projenin
herkes icin fayda saglayan bir proje oldugunu tam olarak anlayacak sekilde, alt proje

hakkinda iyi bir anlayis gelistirmesini,

Alt proje veya paydaslar i¢in risk olusturabilecek hususlarin erken asamada tespit

edilmesini,

Etki azaltma Onlemlerinin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve verimli)

olmasini,

Alt Proje ile topluluklar arasinda her iki taraf i¢cin de fayda saglayacak uzun vadeli bir
iletisim sisteminin kurulmasini saglayacaktir. Bu, alt projeye yonelik etkilesim
stratejisinin tiim paydas gruplarina (6rnegin ev sahibi topluluk) ulasmayi temin
etmesini, s0z konusu topluluklara alt projeden elde edilecek faydalarin agik sekilde
bildirilmesini ve bdylece alt projenin kapsami hakkinda olusabilecek yanlis algilarin

sosyal riske yol agmasinin dnlenmesini gerektirir.

PKP’nin paydaglara yonelik iletisim stratejisi, paydaslarin endigelerini ifade edebilecekleri ve

sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar1 ve bu tiir endise ve sikdyetlerin zamaninda ve

yeterli sekilde nasil yanitlanip ¢6ziimlenecegini de tanimlar.



3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIiZi

Paydaslarin haritalanmasi siirecinde, alt projenin etkilerinin niteligi belirlenmekte ve
paydaslarla kurulacak iligkilerin yontemi ve siklig1 tanimlanmaktadir. Paydaslarin belirlenmesi
ayn1 zamanda devam eden bir siire¢ olup diizenli olarak gézden gegirilmesi ve gilincellenmesi

gerekmektedir.

3.1.Yontem
En iyi uygulama yaklagimlarina ulasmak amaciyla, alt projede asagidaki paydas katilim ilkeleri

uygulanacaktir:

= Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt proje i¢cin kamu istigareleri alt proje dongiisii
boyunca diizenlenecek olup, a¢ik sekilde yiiriitiilecek, dis etki, miidahale, zorlama veya
yildirma olmaksizin gergeklestirilecektir.

= Bilgilendirilmis katilm ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun formatta yaygin
sekilde bilgi saglanacak; paydas geri bildiriminin iletilmesi i¢in firsatlar sunulacak ve
iletilen goriis ve endiselerin analizi ve degerlendirmesi yapilacaktir.

= Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydaslarin belirlenmesi, alt proje dongiisti boyunca daha
iyi iletisim kurulmasin1 ve etkin iligkiler tesis edilmesini desteklemek {iizere
yuritiilecektir. Alt proje i¢in yiiriitilecek katilm siireci kapsayici olacak; tiim
paydaslar, istisare ve alt projenin uygulanmasi siirecine katilim i¢in her zaman tesvik
edilecektir. Tiim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaclarina
duyarlilik, etkilesim yontemlerinin belirlenmesinde temel ilke olacaktir. Alt projeden
fayda saglama siirecinden dislanma riski tasiyan hassas gruplar ile farkl etnik gruplarin
kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel dnem verilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim kosullar1 nedeniyle yiiz yiize
geleneksel etkilesim yontemlerinin miimkiin olmadig1 durumlarda, Alt projenin paydas
iletisim stratejisi, internet veya telefon temelli gesitli iletisim yOntemlerini igeren
alternatif etkilesim bicimlerini benimseyecektir.

= (CSS 10 dogrultusunda, alt projede projeden etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar
dikkate alinarak paydaslar belirlenmistir. Bu nedenle, paydaslar “projeden etkilenen
taraflar” ve “ilgili taraflar” (projeye ilgi duyan diger bireyler veya gruplar) olarak

siniflandirilmistir.
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3.2. Alt Projeden Etkilenen Taraflar

“Projeden etkilenen taraflar” terimi, alt proje nedeniyle fiziksel c¢evreleri, sagliklari,
giivenlikleri, kiiltiirel uygulamalari, refahlar1 veya ge¢im kaynaklar iizerinde dogrudan etkiler
ya da potansiyel riskler olusabilecek kisi veya gruplari kapsar. Bu paydaslar bireyleri veya yerel
topluluklar gibi gruplari icerebilir.

Projeden etkilenen taraflar (PEK) sunlardir:

e (Cirgalan Mahallesi sakinleri ve alt proje parselindeki evler
e Alt proje kapsaminda calisacak kisiler

Cirgalan Mahallesi ve alt proje parseli yakinindaki evler Sekil 3’°te goriilebilmektedir.

Sekil 3: En Yakin Yerlesimler

! w '-'nf",n;. PN R s e —
wk E el RN X b Lejant h
{ & » '.' 2

. # En Yakin Mahalleler

@ Cirgalan Mahallesi 6192 Ada/14 Parsel ||
= Ana Erisim Yolu |
&» Kuzey Gevre Yolu
<+ Demiryolu
¥ # GES Alt Proje Alani

— e —

3.3.Diger llgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, alt proje ile cografi konumlari, dogal ya da diger kaynaklara yakinliklar1

veya alt projede yer alan sektor ya da taraflarla baglantili olmalar1 nedeniyle ilgilenebilecek
bireyleri, gruplar1 ve diger kisileri kapsamaktadir. Bu gruplar arasinda yerel kamu gorevlileri,
topluluk liderleri, medya ve 6zellikle etkilenen topluluklarda ¢alisan veya bu topluluklarla is

birligi yapan sivil toplum kuruluslar yer alabilir.

Kocasinan ilinde yerel ve ulusal diizeyde diizenli bilgi saglamak i¢in medya paydaslariyla
diizenli iligkilerin siirdiiriilmesi yeterlidir. Her durumda, medya kamuoyunu bilgilendirme ve

alt projeye iliskin kamu algisinin olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
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Alt proje kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Bu paydas grubuna ait liste agagida sunulmustur:

. Cirgalan Mabhallesi disinda alt proje sahasina yakin bolgelerde yasayan Kocasinan ilgesi
sakinleri

. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1

. Kayseri i1 Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii

. Kayseri Il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Miidiirliigii
. Kayseri Valiligi

. Kayseri Biiyliksehir Belediyesi

. Kocasinan Kaymakamlig1

. Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. (TEIAS) Bolge Miidiirliigii

. Elektrik Miihendisleri Odas1 Kayseri Il Temsilciligi
. Anadolu Ajansi Bolge Miidiirligi
. Yerel Televizyon Kanallar1 ve Gazeteler

3.4.Dezavantajh / hassas bireyler veya gruplar

Dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar, kirilgan durumlari nedeniyle projeden diger gruplara
kiyasla orantisiz sekilde etkilenebilecek veya daha fazla dezavantaj yasayabilecek kisilerdir. Bu
bireyler, alt projeye iliskin istisare ve karar alma siireclerine esit sekilde katilim

gosterebilmeleri i¢in 6zel katilim ¢abalarina ihtiyag duyabilir.

Cirgalan Mahallesi Muhtari’ndan alinan bilgilere gore, Etki Alan1 (EA) igerisinde engelli
bireyler, yaslilar, go¢gmenler, miilteciler ve kronik hastalig1 veya 6zel bakim ihtiyact olan kisiler
gibi hassas bireyler bulunmaktadir. Alt proje baglaminda hassas bireyler/gruplar sunlar

kapsamaktadir:

1. Engelli bireyler: insaat faaliyetleri, erisim giizergahlarmi bozabilir ve hareketliligi
kisitlayabilir. Katilim faaliyetlerine erisim agisindan 6zel ihtiyaglar1 olabilir. Cirgalan
Mabhallesi Muhtari’na gore, mahallede EA kapsaminda engelli bireyler ile kronik

hastalig1 veya 6zel bakim ihtiyaci olan kisiler bulunmaktadir.

12



2. 65 yas iistii bireyler: Insaat faaliyetleri, yash bireylerin giinliik rutinlerini ve temel
hizmetlere erisimlerini bozarak rahatsizlik veya strese neden olabilir. Katilim

faaliyetlerine erisim agisindan 6zel ihtiyaglari olabilir.

3. Gocmenler ve Miilteciler: Miilteciler zor yasam kosullarina ve sinirli kaynaklara sahip
olabilir; bu da onlar1 alt projenin etkilerine kars1 daha hassas hale getirebilir. Hukuki

durumlar1 ve baz1 hizmetlere erisim eksiklikleri, kirilganlik diizeylerini artirabilir.

4. Kronik hastalig1 veya 6zel bakim ihtiyaci olan bireyler: insaat faaliyetlerine bagl
trafik, altyap1 hasar1 gibi durumlar, temel hizmetlere ve rutinlere erisimi etkileyebilir;

saglik sorunlarini kdtiilestirebilir veya rahatsizlik yaratabilir.

5. Kadin hane reisleri: Ozel ihtiyaclar1 olan kadin hane reislerinin, istisare siireclerine

katilim1 sinirli olabilmektedir.

Asagidaki tablo, Cirgalan Mahallesi Muhtar1 ve Kocasinan Belediyesi’nden alinan bilgiler
dogrultusunda doldurulmustur.

Tablo 2: Sosyal Etki Alaninda Yer Alan Hassas Gruplar

Numara Cirgalan Mahallesi

Miilteciler 70 Suriyeli
Engelli bireyler 21

65 yas iizeri bireyler 3

Kronik hastalig1 veya dzel bakima ihtiyaci olanlar 25

Kadin hane reisleri 25

Alt proje kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 3’te yer almaktadir .

Tablo 3: Paydas Gruplari

Paydas Grubu Neden Oldugu Etki/Risk Ilgi | Etkileme

Diizeyi Diizeyi

Toz, girilti, trafik, is gici
akisi, arazi edinimi gibi
Projeden Yerel toplulukl 1 hususlar bakimindan alt proje
Etkilenen N ere topluluklar (Cirgalan sahasma yakinliklari nedeniyle | Yiiksek | Yiksek
Mabhallesi) . . .
Taraflar alt  proje  faaliyetlerinden
dogrudan olumsuz etkilenme
potansiyeli bulunan yerlesimler.
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Proje Parseli igerisinde ve

Alt proje alanina ¢ok yakin
konumda bulunan evler, insaat
asamasinda yiiksek diizeyde
giiriiltii ve toza maruz kalabilir.
Kullanilacak agir is makineleri
nedeniyle olugabilecek hava
kirliligi, bu evlerde yasayan
kisilerin giinliik yasamlarini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica,

Yakininda Bulunan Konutlar alt projenin yaratacagi gorsel | Yiiksek | Yiiksek
(Yakin Miilkler) rahatsizlik ile titresim nedeniyle
olusabilecek  yapisal  hasar
endigesi, bu evler i¢in 6nemli
riskler  arasindadir.  Ingaat
faaliyetlerinin yogunlugu
nedeniyle bu evlerde yasayan
kisilerin giinliik yasamlarinin
dogrudan etkilenmesi
beklenmektedir.
e Alt proje faaliyetlerinde Is giicii ve calisma kosullari ile
istthdam  edilecek  ¢alisanlar ilgili potansiyel riskler v.b. Yiksek | Yiksek
(tedarik zinciri dahil)
e  Engelli bireyler Hassas gruplar, alt projenin
H e 65 yas Usti kisiler olumsuz etkilerinden orantisiz
assas . o . . . . .
. e  GoOgmenler ve miilteciler bir sekilde etkilenebilir . .
bireyler veya . - . Yiiksek | Yiiksek
e  Kronik hastali1 olan veya 6zel
gruplar o .
e  bakima ihtiya¢ duyan kisiler
e  Kadin hane reisleri.
Alt projenin ¢evresel ve sosyal
etkileri (STK’nin  faaliyet
alanina bagli olarak).
e STK’lar Yiksek | Disiik
e  Kamu Kurumlari Alt projeden tiretilecek enerji ile
o Cirgalan Mahalleleri olumlu bir etkinin olusmasi
. disinda, alt proje alanina beklenmektec%Ir: . Ka'mu
Diger Igili yakin bdlgelerde yasayan kuru'mlar'l,' m sur'eglerme,
Taraflar ] arazi edinim siireglerine veya
sakinler topluluklarla yapilacak
o Sanayi ve Teknoloji istisarelarin organize
. edilmesine dahil olabilir.
Bakanligi
Yiksek Orta

o  Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1

o Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanlig

o Kayseri Sanayi ve Teknoloji

il Miidiirligii
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Basin Ajanslari
Yerel Gazeteler

Kayseri Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi il
Midiirligi

Kayseri Valiligi

Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi

Kocasinan Kaymakamlig1

Tiirkiye Elektrik iletim A.S.
(TEIAS) Bslge Miidiirliigii

Elektrik Miithendisleri Odasi1
Kayseri Il Temsilciligi
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4. Paydas Katihm Program

4.1.Proje hazirh@: sirasinda gerceklestirilen paydas katilbminin 6zeti

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam1 (CSYP) hazirlanirken de paydas katilim faaliyetleri
yuriitiilmustiir. Bu faaliyetler, 6zellikle alt proje sahasina yakin bolgelerde yasayan mahalle
muhtar1 ve yerel halk gibi sosyal Etki Alan1 (EA) icerisindeki kilit yerel paydaslarla yapilan

goriismeleri kapsamaktadir.

Bu gorlismelerin amaci, topluluk dinamiklerine iliskin yerel bilgilerin toplanmasi, alt projeye
iligkin algilarin anlasilmasi ve olasi ¢evresel ve sosyal endiselerin degerlendirilmesidir. Bu
etkilesimler sirasinda, muhtarlara bolgenin sosyo-ekonomik ozellikleri, ¢evredeki arazilerin
varlig1 ve kullanim sekli (6rnegin otlatma veya tarim amach) ile alt projenin beklenen etkileri

ve faydalarina iligkin goriisleri sorulmustur.

Kasim 2024’te, Cirgalan Mahallesi Muhtar1 ile 6zel bir toplant1 gergeklestirilmistir. Bu
toplantida, alt proje detaylar1 paylasilmig, Muhtar ise alt projeye iliskin geri bildirimlerini
iletmistir. Muhtar, s6z konusu alan1 atil veya verimsiz arazi olarak tanimlamis, onemli bir
olumsuzluk beklenmedigini ifade etmis ve alt projenin yenilenebilir enerji liretimi ve istihdam

olanaklar1 araciliftyla yerel kalkinmaya katki saglayabilecegini vurgulamistir.

Ayrica, alt proje alaninda bazi yasal olmayan yerlesimler bulunmaktadir. Bu kullanicilarla, hem
Agustos 2024 hem de Kasim 2024 tarihlerinde danisman firma uzmanlar1 ve Kocasinan
Belediyesi yetkilileri tarafindan goriismeler gerceklestirilmistir. Bu gorlismelere gore, alt proje
alaninda biri emekli maasiyla geginen kisiler tarafindan kullanilan, digeri ise belediyenin su ve
kanalizasyon isleri birimi (KASKI) calisan1 olan bir memura ait olmak iizere iki hane
bulunmaktadir. Bu konumlar birincil ikamet adresleri olmamakla birlikte, alan1 hobi bahgesi ya
da ikincil yasam alami olarak kullandiklari, Ek B’te verilen fotograflarla belgelenmistir. Bu
nedenle, giines enerjisi santralinin bu kisilerin ge¢im kaynaklar1 {izerinde bir etkisinin
olmayacagi degerlendirilmistir. Alt Proje, s6z konusu konutlarin sinirlar1 disinda yer almakta
olup, bu konutlara herhangi bir zarar verilmemistir. Bu nedenle, konut sahipleri alt projeye
iliskin herhangi bir olumsuz geri bildirimde bulunmamistir. Alt proje alanim1 herhangi bir
faaliyet i¢cin kullanmadiklarini ve alt proje faaliyetlerinden olumsuz etkilenmeyeceklerini ifade

etmigler, Alt Projeyi desteklediklerini belirtmislerdir.

Ek olarak, Kocasinan Belediyesi, Alt Proje ya da ona bagl tesislerin bu iki yapinin yikimini ya

da sahiplerinin tagmmasimi gerektirmesi hélinde, ilgili siireglerin ILBANK’in Cevresel ve
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Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) cercevesinde ve Diinya Bankasi standartlarina tam uyumlu

sekilde yiiriitiilmesini taahhiit etmektedir. Ilgili belge Ek C’te sunulmaktadir.

4.2.Proje paydaslarinin ihtiyaclarinin ve paydas katihmina yonelik
yontemlerin, araclarin ve tekniklerin ozeti

4.2.1. Halk/topluluk toplantilar
Kocasinan Belediyesi tarafindan hazirlanan CSYP’nin onaylanmasini takiben, EA’daki
Cirgalan Mabhallesi sakinlerinin katilimiyla bir Halkin Bilgilendirilmesi Toplantisi
diizenlenecektir. Bu toplanti, alt proje hakkinda bilgi vermek, yerel halkin sorularin1 yanitlamak

ve varsa endiselerini dile getirmelerini saglamak amaciyla gerceklestirilecektir.

4.2.2. Basin iletisimi
Alt projeden etkilenen topluluklarda farkli yas ve gecmise sahip bireyler arasinda yerel medya
kullanimi1 yaygin oldugundan, bilgiler ¢esitli medya kanallari araciligiyla genis ¢apta
paylasilacaktir. Bu kanallar arasinda yerel radyo ve TV istasyonlari, gazeteler, sosyal medya,
topluluk internet siteleri ve forumlar, SMS ve mobil bildirimler, kamu ilan panolart ile topluluk
toplantilar1 veya halk duyurular1 yer alacaktir. Bilgilerin genis ¢apta yayilmasi i¢in Kocasinan

Belediyesi’nin iletisim platformlar1 ve kanallar1 da kullanilacaktir.

Yazili bilgiler, brosiir, el ilani, afis vb. ¢esitli iletisim araglar1 ve materyalleriyle kamuya
sunulacaktir. Kocasinan Belediyesi ayrica alt projenin ¢evresel ve sosyal performansina iligkin
onemli gelismeler ve raporlar: internet sitesinde diizenli olarak giincelleyecektir. S6z konusu
internet sitelerinde, alt proje i¢in Sikayet Mekanizmasina dair bilgiler de yer alacaktir
(asagidaki 4.3 boliimiine bakiniz). Tiim paydas katilim siirecleri, katilimer listeleri, fotograflar,
kayitlar vb. gibi istisare ve destek belgeleriyle birlikte kaydedilecek, izlenecek,

degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

4.2.3. Basin ve yerel temsilciler i¢in alt proje alam gezileri
Gerektiginde, insaat, isletme ve devreden ¢ikarma dahil olmak {izere tiim asamalarda, medya
kuruluslarindan veya yerel yonetimden secilen paydaslar i¢in saha ziyaretleri veya tanitim

turlar1 diizenlenecektir.

4.2.4. Bilgilendirme masalari
Kocasinan Belediyesi binasinda bulunan Bilgilendirme Masasi, yerel sakinlere paydas katilim

faaliyetleri, insaat gelismeleri, sikayet yontemlerine iliskin iletisim bilgileri vb. konularda bilgi
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saglayacaktir. S6z konusu bilgilendirme masalarinda, cesitli alt projelere iliskin sosyal ve

cevresel konularda brosiirler ve el ilanlar1 yer alacaktir.

4.2.5. Hassas gruplarin goriislerinin dahil edilmesine yonelik onerilen strateji
Alt proje kapsaminda, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yasllar, engelli bireyler ve
milteciler gibi) bilgiye esit erisim saglamalari, geri bildirimde bulunmalar1 veya sikayette

bulunabilmeleri i¢in 6zel 6nlemler uygulanacaktir.

Hassas paydaglarin belirlenmesi siirekli bir siire¢ olup, diizenli olarak gdzden gecirilmesi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Kadinlara, yaglilara, engelli bireylere ve miiltecilere uygun
sekilde bilgi verilmesini ve onlarin goriisleri ile endiselerinin anlagilmasini saglamak amaciyla,
etkilesim yontemleri uyarlanacaktir. Gerekli hallerde, yalnizca hassas gruplara yonelik odak
grup toplantilari, kadin toplantilart ve miilteciler i¢in terciiman temini gibi uygulamalar

degerlendirilebilecektir.

Kayseri’de 11 Gog Idaresi, miilteci niifusu ile iletisim ve etkilesimi kolaylastiracaktir. Ayrica,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, yardim talep eden miilteciler i¢in irtibat noktasi
olacaktir. Gerekli hallerde, paydas katilim siirecinde Kocasinan Belediyesi bu kamu kurumlari

ile is birligi icinde olacaktir.

4.2.6. Bilgi paylasimi
Alt proje yasam dongiisiiniin ilk asamalarindan itibaren, alt projeye ve sikayet mekanizmasina
iligkin bilgiler, bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve ilan panolarinin yani sira
SMS yoluyla kamuya agiklanmaya devam edecektir. Mevcut Kocasinan Belediyesi internet
sitesi (https://kocasinan.bel.tr/) ve istisare toplantilari, alt proje belgelerinin agiklanmasi i¢in

kullanilacaktir.

CSYP ve PKP dahil olmak iizere alt proje belgeleri Kocasinan Belediyesi ofisinde mevcut
olacaktir. Alt projeye ve sikayet mekanizmasina iligkin afisler, brosiirler ve bilgiler, yerel
alanlarda (Cirgalan Mahallesi muhtarligi, kahvehaneler veya camiler gibi) temin edilecektir.
Alt projeye iliskin gelismeler (insaat faaliyetlerine dair haberler ve temel ¢evresel ve sosyal
veriler dahil), Kocasinan Belediyesi internet sitesinin ana sayfasinda yayimlanacaktir. Ayrica,
alt projeye ait Sikayet Mekanizmasina iligkin detaylar da internet sitesinde yer alacaktir.
Paydagslarin sikayetlerini iletebilmeleri i¢in bir elektronik sikayet bildirim sistemi kurulacaktir.

Bu sistem e-posta (info@kocasinan.bel.tr) ve bir iletisim hatt1 (+90 352 222 70 00) {izerinden

erisilebilir olacaktir. Kocasinan Belediyesi internet sitesini diizenli olarak gilincelleyecek ve

surdirecektir.
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4.3.Paydas Katilhm Plam

Paydas katilim programimin ana hedefleri ve ¢esitli paydas katilim faaliyetlerine iliskin
planlanan takvim, bu faaliyetlerin Alt Proje’nin yasam dongiisli boyunca hangi asamalarda ve
hangi periyotlarla gergeklestirilecegini agiklamayr amaglamaktadir. Halka acgik toplantilar,
toplant1 yerleri ve zamanlamalari ile ilgili kararlar heniiz alinmamissa, kisilerin bilgi edinme ve

gorislerini bildirme firsatlarindan nasil haberdar edilecegine iliskin bilgi sunulmaktadir.

PKP, paydaslarin agik bir profilinin hazirlanmasmi ve alt proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde goriilmesini saglamaktadir. Matrislerde belirtilen konu basliklar
cergevesinde, belirlenen takvime uygun olarak tiim paydaslarla toplanti yapilmasi son derece

onemlidir. Toplantilarin siklig1 gerektiginde artirilabilir.

Tablo 4’te yer alan PKP, paydaslarin alt projeye olan ilgi diizeylerini ve bu katilimin nasil
gerceklestirilecegini, katilim sikligini ve Kocasinan Belediyesi Uygulama Birimini sunmakta

olup, takip eden matris bu programin tablo haline getirilmis versiyonudur.
Tablo 4’te matris tarafindan analiz edilen boliimler asagidaki sekildedir

e Toplanti/Goriisme Konusu, paydaslarla belirlenen siklikta goriisiilmesi gereken konu

bagliklarini tanimlar.

e Bilgilendirme Yontemi, yliz yiize toplantilar, web sitesi duyurulari, kisa mesajlar ve

brosiirler gibi katilim i¢in kullanilabilecek iletisim araglarini ve yontemlerini belirtir.
e Siklik, katilim i¢in bir takvim olusturur.

Gergek katilim ¢alismalarinin ii¢lincii bir tarafa ihale edilmesi durumunda dahi, paydas katilim

siirecinin uygulanmasindan Kocasinan Belediyesi sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplart icin temel nitelikleri, tercih edilen

bilgilendirme araclarini ve 6zel ihtiyaglar1 gostermektedir.

Tablo 4: Paydas Katilim Plani
Paydas grubu Anahtar nitelikler Tercih edilen Ozel ihtiyaglar

bilgilendirme aract
Projeden Etkilenen Taraflar (PEK)

Etkilenen  yerlesim | Cirgalan Mahallesi e Web sitesi -insaat  asamasi | -Erisilebilir
yerlerindeki sakinler . baslamadan 6nce istisare
o Elilanlari, afisler S
ve muhtar imkanlari
¢ Duyurvular -Insaat basladiktan
¢ Kocasinan sonra haftalik
Belediyesi'nde kontroller
bilgilendirme masast yapilabilir
e Mubhtar duyurulari -
e Basin biilteni -Gerektiginde
(6nemli bir
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Paydas grubu Anahtar nitelikler Tercih edilen Ozel ihtiyaclar
bilgilendirme arac1
Sosyal medya degi(siiklik
W meydana
Yiiz yiize bilgilendirme gelZigin de)
toplantilari
Brogsiirler
Alt proje calisanlar -insaat  ve  isletme Bilgilendirme -Aylik - Isbasi
strasinda is giicii brogiirleri (tvo‘o‘lbox)‘
Sikayet mekanizmasi cgitimleri
Hassas/Dezavantajh Gruplar
Etki Alanindaki (EA) | -Hassas/Dezavantajli Hassas/Dezavantajli -insaat  asamasi | -Toplantilara
yerlesim  yerlerinde | Gruplar Gruplar baslamadan 6nce ulagim destegi
bulunan hassas | -Engelli bireyler L
gruplar -65 yas iistii kisiler Yizylze 1st1$are1ar. -Insaat basladiktan | -Ozel yiiz yiize
_Gégmenler ve miilteciler Telefon goriigmeleri sonra aylik | toplantilar
-Kronik hastaligi olan Sosyal medya kontroller
veya Ozel bakima ihtiyag Kocasinan Belediyesi yapilabilir -Toplantilarda
duyan kisiler web sitesi isaret dili
-Kadin hane reisleri El ilanlar, afisler -.(.}erekt.iginde . destegi.
’ (6nemli bir
Duyuru degisiklik
Bilgilendirme masasi meydana
Brosiir geldiginde)
Diger Ilgili Taraflar (DIiT)
Ulusal Diizey -Kamu kurumlar Yiiz yiize toplantt -Ug ayda bir -Is akigina
Yazisma uygun olarak
il Diizeyi -Kamu kurumlari Yiiz yiize toplantilar -Ug ayda bir -Is akisina
Telefon uygun olarak
Yazigma
Kocasinan’daki tiim | -Kocasinan ~ Belediyesi Web sitesi -Yilda bir -Erisilebilir
sakinler hizmet alani icerisindeki - igi bilgilendirme
tiim sakinler i Sosyal medya (t()'}ri:;renkltilgmde bir ¢
El ilanlar, afigler degisiklik
meydana
geldiginde)
Kocasinan’daki tiim | Kocasinan Belediyesi Web sitesi -Yilda bir -Erisilebilir  ve
hassas gruplar hizmet alani icerisindeki -Gerektigin uygun
grup i hassas gruglar Sosyal medya (t(')}r?e; lti ginde i bﬁillll e
El ilanlar, afigler degisiklik
meydana
geldiginde)
Ulusal Diizey -Kamu otoriteleri Yazisma -Yilda bir -Is akigina
uygun olarak
1l Diizeyi -Kamu otoriteleri Yazisma -Yilda bir -Is akisina
uygun olarak
Ilge Diizeyi -Ilge Belediyeleri Yazisma -Yilda bir -Is akisina
uygun olarak
Dolayl Etkilenen
Mahallelerin Muhtarlart
Basin Ajanslar1 -Basin ajanslari Yiiz yiize toplanti -Yilda bir -On
Telefon bilgilendirme
Yerel Gazeteler -Yerel gazeteler Yiiz yiize toplanti -Yilda bir -On
bilgilendirme

Telefon
Basin biiltenleri
Roportajlar
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1.Proje Uygulama Birimi (PUB)

Proje Uygulama Birimi (PUB), Alt Kreditor tarafindan kurulacak olup, ILBANK’mn uygun
bulacagi nitelikli personel ve kaynaklardan olusacaktir. PUB’un kilit iiyeleri, Cevresel ve
Sosyal Degerlendirme (CSD) raporlarinda belirlenen ¢evresel risk ve etkileri ele alacak olan
Cevre Uzmani/Uzmanlar1 olacaktir. Buna ek olarak, sosyal risk ve etkileri ele almak, arazi
edinimi, is giicli meseleleri, paydas katilimi ve sikayet mekanizmasini yonetmekle sorumlu
olacak Sikayet Mekanizmasi (SM) Temas Noktas1 olarak gorev yapacak bir Sosyal Uzman da
bulunacaktir. Ayrica, CSD raporlarinda belirtilen Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) risk ve etkilerini
ele almakla gorevli ISG Uzmanlar1 da ekipte yer alacaktir. Alt Kreditor, alt finansman
sOzlesmesi stiresince nitelikli personel ile donatilmis bir PUB’u siirdiirmeyi taahhiit etmekte
olup, kendi organizasyon yapist i¢inde gerekli personelin bulunmamasi durumunda dis destek

ya da danismanlik hizmeti alinacaktir.

Ayrica, Alt Kreditdr, sozlesme siiresince nitelikli personele sahip bir organizasyon yapisini
kurmalar1 ve siirdiirmeleri i¢in yliklenicilerden de bunu talep edecektir. Yiklenicinin
organizasyon yapisindaki kilit personel arasinda Cevre Uzmanlari, Sosyal Uzmanlar (ayni
zamanda SM Temas Noktas1 olarak gérev yapacaktir) ve ISG Uzmanlari yer alacaktir. Gerekli
personelin yiiklenicinin organizasyonunda bulunmamasi halinde, ili¢lincii taraf destegi veya

danigmanlik hizmeti alinmasi istenecektir.

Paydas Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda, paydas katilim faaliyetleri i¢in uygun bir biitgenin
ayrildigiin teyit edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, alt proje veya istisare siireci hakkinda
soru sormak ya da yorumda bulunmak isteyen paydaslar i¢in iletisim bilgileri saglanmalidir. Bu
iletisim bilgileri; telefon numarasi, adres, e-posta adresi ve sorumlu kisinin unvanini igermeli,

ancak kisi isminin degisebilecegi belirtilmelidir.

Paydas katilim planmin uygulanmasina iliskin 6ngoriilen biitce Kocasinan Belediyesi
tarafindan karsilanacaktir. Alt Kreditor tarafindan kurulacak PUB’un organizasyon yapis1 Sekil

4’te sunulmaktadir.
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Sekil 4: Organizasyon Yapis1 — Proje Uygulama Birimi (PUB)

Belediye

Belediye Meclisi Baskani

Ozel Kalem Belediye Baskan
Miidurii Yardimcisi

Planlama ve Proje
Miidiirltigi

5.2.Kaynaklar

Kocasinan Belediyesi, PKP’yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini (SM) yonetmek iizere
insan ve mali kaynaklar1 harekete gecirecektir. PKP ve SM faaliyetleri Kocasinan Belediyesi
tarafindan denetlenecektir. Bu PKP’de belirtildigi lizere, belediye yiiklenicilerle birlikte paydas
katilim faaliyetlerinin koordinasyonundan birincil derecede sorumlu olacaktir. Sikayet, talep ve
geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan Kocasinan Belediyesi’nin Cevresel ve Sosyal Uzmani

ile Yiikleniciler tarafindan gergeklestirilecektir.

Kocasinan Belediyesi tarafindan harekete gecirilecek mali kaynaklar sunlar1 igerecektir:
o Projeye 0zel bir web sayfasi
o Elektronik bir sikayet veri taban
o Paydas katilimina iligkin kayitlar

o PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili materyaller (rehberler, brosiirler,

afisler vb.).
5.3. Yonetim islevleri ve sorumluluklar

Kocasinan Belediyesi PUB’u, PKP’nin uygulanmasindan sorumlu ana taraftir. Kocasinan
Belediyesi PUB’unda, PKP ve SM’den sorumlu atanmis personel bulunacaktir. Bu paydaslarin

rol ve sorumluluklar1 Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5: PKP’nin Uygulanmasinda Temel Aktorlerin/Paydaglarin Rol ve Sorumluluklari

Kurum Rol ve Sorumluluklar

ILBANK e  Kocasinan Belediyesi’nin sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini izlemek
ve kontrol etmek

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularindaki siiregleri hizlandirmak
ve kolaylastirmak

Kocasinan Belediyesi PUB e  Paydas katilim faaliyetlerini ILBANK Proje Yénetim Birimi ile yakin is birligi
icinde yiiriitmek

e  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6ziimii

e  PKP kapsamindaki belirli faaliyetlere yonelik danigmanlik yapmak

e Biiyiik ingaat faaliyetlerini (6rnegin yol kapanmalart ve hizmet kesintileri)
kamuoyuna duyurmak

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasma iliskin olarak ILBANK Proje Yoénetim
Birimi’ne raporlama yapmak

e PKP’de tanimlanan sikayet mekanizmasinin etkin sekilde uygulanmasini
saglamak ve genel uygulama durumuna iliskin olarak ILBANK Proje Yonetim
Birimi’ni bilgilendirmek.

Kontrol Miisaviri e Alt projedeki paydaglari yeniden tanimlamak ve PKP’de belirlenen yontemler,
araglar, zamanlama ve katilim diizeylerinin uygulanmasini takip etmek amaciyla
PKP dokiimanini gbzden gegirmek

e Paydas katilim siirecine dahil olan Kocasinan Belediyesi PUB ve diger ilgili
taraflarla goriiserek ilerlemeyi degerlendirmek ve 6nemli sorunlari tespit etmek

e  Anahtar bilgi verici goriismeler yoluyla etkilenen hane halklar1 ve topluluk
liderleri ile goriiserek, alt projenin paydas katilim performansma iliskin geri
bildirimlerini toplamak

e  PKPuygulamasina iliskin goériislerini almak amaciyla gesitli paydaslarla iletisim
kurmak

e  Insaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin verilip verilmedigini
kontrol etmek

e  Paydas katilim1 ve diger proje faaliyetleriyle ilgili nemli uygunsuzluklari veya
tekrar eden sorunlar1 belirlemek ve eylem gelistirmek amaciyla sikayet
kayitlarini gézden gegirmek

e  DB’nin koruma politikalar1 ve denetim ekipleriyle goriismek ve gerekli hallerde
sorular1 yanitlamak

e  PKP’de tanimlanan taahhiitlerle ilgili olarak kaydedilen ilerlemeleri izlemek ve
raporlamak.

Cevresel ve Sosyal Danisman e ILBANK ve DB onay: i¢in Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Caligma
Raporlari, yani CSYP ve PKP’yi hazirlamakla sorumludur

e  Alt Proje kapsaminda kamuya ve STK’lara yonelik diizenlenecek olan CSYP
tanitim toplantisinin organizasyonunda yer almak

e  Paydaslarin goriis ve degerlendirmelerine gore raporlari nihai hale getirmek.

KCETAS e  Enerji Nakil Hatt1 ingaatina iliskin PKP siirecinde Kocasinan Belediyesi ile is
birligi yapmak.
Yiikleniciler/Alt Yiikleniciler e  Paydaslarla etkilesim konularinda Kocasinan Belediyesi’ni bilgilendirmek

e Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Kocasinan Belediyesi ile yakin
is birligi i¢inde ve onun yonlendirmesiyle iletmek ve ¢6zmek

e Onemli insaat faaliyetlerini (6rnegin yol kapanmalari ve hizmet kesintileri) ve
paydaslarla etkilesim konularini ILBANK PYB ve Kocasinan Belediyesi’ne
bildirmek.

e  Sikayetlerin takibi i¢in Kocasinan Belediyesi SM Temas Noktasi ile iletisimi
stirdiirmek

e  Halkla bilgi paylasimina yonelik Paydas Katilim/Istisare Toplantilarini ve ilgili
etkinlikleri diizenlemek ve yiiriitmek

e  (Cevresel ve sosyal konularda (Srnegin giiriiltii, titresim, su kalitesi izlemesi,

topluluk saglig1 ve giivenligi vb.) yerel topluluklari bilgilendirmek
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Kurum Rol ve Sorumluluklar

e Alt projenin Cevresel ve Sosyal performansina ve alt yiikleniciler dahil isg
giicline yonelik bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak; ¢alismalara
baslanmadan o6nce bu mekanizmanin Kocasinan Belediyesi’nin $M
gerekliliklerine uygun olmasini saglamak.

Ulusal Hiikiimet Kurumlari e  PKP kapsamindaki bazi faaliyetlerin uygulanmasina katilmak; lisanslar, izinler,
onaylar gibi alt Proje Raporlarini kamuya sunmak ve halkla etkilesime gegmek.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

6.1.Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi tiim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve
ele almak amaciyla Eyliil 2021 tarihinde seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur. ilgili
mekanizma, Alt Proje sliresince yliriirliikte olacaktir. Dileyen basvuru sahipleri, sikayetlerini

iist merci olarak ILBANK ’a asagidaki iletisim araglar1 yoluyla iletebilirler:

e Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi Yazismalar I¢in Adres: ILBANK Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, SM Ekibi (yazilar
kisisel veya gizli ibareli olmalidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21

Yenimahalle/ANKARA Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi: Cumhurbaskanligi Iletisim

Merkezi (CIMER), Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar, tiizel kisiler ve yabancilar i¢in merkezi
bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER, alt proje paydaslari i¢in, alt projeye iliskin sikayet ve
geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmek iizere bilinen ve alternatif bir kanal

olacaktir.
* www.cimer.gov.tr
e (Cagr1 Merkezi: 150
e Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
e Faks numarasi: +90 0312 473 64 94
e Posta adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig1
e Valiliklerdeki halkla iliskiler masalarina bireysel bagvurular,
e Bakanliklar ve kaymakamliklar

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar i¢in merkezi
bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, alt proje paydaslari igin, alt projeye iliskin sikayet ve
geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmek iizere bilinen ve alternatif bir kanal

olacaktir.

e www.yimer.gov.tr
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e (Cagr Merkezi: 157

e Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22

e Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

e Posta adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti letisim Baskanlig

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bireysel bagvurular

Alt projeye iliskin CIMER ve/veya YIMER aracilityla yapilan veya iletilen tiim sikayet ve
geri bildirimler, SM veri tabanina kaydedilecek ve ilgili durumlarda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun gerekleri gozetilerek SM Prosediirlerine uygun sekilde
yonetilecektir. Ayrica, alt projeye iliskin sikayetler ve geri bildirimler Diinya Bankasi’nin
Sikayet Coziim Servisi (GRS) araciligiyla da sunulabilir. GRS, projeden etkilenen kisilerin
endiselerini dile getirmelerine ve ¢oziim aramalarina olanak tanir. GRS’ye iletilen sikayetler,
seffaflik, adalet ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda, Diinya Bankasi’nin politika ve

prosediirlerine uygun sekilde ele alinacaktir.

6.2.Alt proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Kocasinan Belediyesi tarafindan, Alt Projeden etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini
almak, ¢ozmek ve takip etmek amaciyla altproje diizeyinde bir sikayet mekanizmasi
kurulacaktir. Diinya Bankasi’na uygun olarak Sikayet Mekanizmasi (SM), Alt Projenin 6n
ingaat, insaat ve isletme asamalar1 dahil olmak {izere tiim yasam dongiisii boyunca Kocasinan
Belediyesi tarafindan uygulanacaktir. Kocasinan Belediyesi, tiim paydaglara ve
hassas/dezavantajli gruplara erisilebilir olacak ve tiim sikayetlere (sikayet, talep, goriis, 6neri)
en kisa siirede yanit verecektir. Sikayet mekanizmasindaki en énemli husus, tiim sikayetlerin

etkin bir gsekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢oziilmesini ve yanitlanmasini saglamaktir.

Ayrica, Alt Proje alaninda bazi yasa dis1 kullanicilar bulunmaktadir. Bu yasa dis1 kullanicilar,
arazi lizerinde yasal haklara sahip olmamalar1 nedeniyle sikayet mekanizmasima erisimleri
konusunda belirsizlik yasayabilirler. Bu kisilerin, hem insaat hem de isletme asamalar1 boyunca
yeterli ve zamaninda bilgi almalarmin saglanmasi, olasi yanlis anlamalarin veya sosyal
gerilimlerin dnlenmesi agisindan kritik dneme sahiptir. Bu risklerin azaltilmas: ve etkilenen
taraflarla sorunsuz bir etkilesim siireci saglanmasi i¢in seffaf ve net iletisim saglanacaktir. Bu
hususlar, 06zel iletisim stratejileri ve gayri resmi kullanicilar i¢in kapsayict sikayet
mekanizmasina erisim dahil olmak tizere, Paydas Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda ayrintilt

sekilde ele alinacaktir.
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Ayrica, sikayetlerin igerigine gore, Kocasinan Belediyesi PUB tarafindan diizeltici/diizenleyici
eylemin kabul edilebilirligi SMIK tarafindan degerlendirilecektir. Sikayetlere verilecek bu tiir
yanitlarin her iki taraf i¢cin de tatmin edici olmasi ve faaliyetlerin takip edilmesi saglanacak,
sikayetcilere diizeltici faaliyetlerin sonuglar1 hakkinda bilgi verilecektir. Sikayet mekanizmasi,
isimsiz sikayetlerin alinmasina ve ele alinmasina olanak saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Ek
D’de yer alan Sikayet Formu, alt projede kullanilacak olup, isimsiz sikayetlerin iletilmesine
imkan taniyacaktir. Ayrica, alt proje kapsaminda, Cinsel Soémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz
(CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetlerin alinmas1 ve ele alinmast icin 6zel énlemler igeren bir kanal

da SM kapsaminda yer alacaktir.

Kocasinan Belediyesi PUB, tiim paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumlu olacaktir.

[letisim bilgileri Tablo 6’da sunulmaktadur.

Tablo 6: Kocasinan Belediyesi Iletisim Bilgileri

Web sitesi Telefon Resmi Yazismalar icin Adres E-posta

https://kocasinan.bel.tr Cagr1 Merkezi Gevhernesibe Mah. Tekin Sok. | info@kocasinan.bel.tr

+ 035222270 00 No:10 Kocasinan / KAYSERI

Kocasinan Belediyesi, halktan gelen sikayet, 6neri ve talepleri daha verimli dijital bir sekilde

yonetmek amaciyla https://kocasinan.bel.tr/cozummerkezi web sitesini aktif olarak

kullanmaktadir. Bu platform araciligiyla kullanicilar, sikayet ve Onerilerini iletebilmekte ve

belediye ile daha hizl1 bir iletisim saglayabilmektedir. Bkz. Sekil 5

Sekil 5: Sikayetlerin Alinmasina Y o6nelik Kocasinan Belediyesi Web Sitesi Ekran Gorlintiisi
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6.3.Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi
Kocasinan Belediyesi iletisim araclarina ek olarak, c¢alisanlardan gelen sikayetlerin

iletilmesinde agagidaki iletisim kanallar1 kullanilabilecektir:

. Santiye alanlarinda belirlenmis sikayet kutusu noktalar1 (¢alisan sikayetleri i¢in)
. Santiye sahasinda yer alan saha yoneticileriyle dogrudan iletisim
. Toplantilar ve resmi/gayriresmi istigarelar.

Herhangi bir ¢alisan ve/veya kamu paydasi ya da etkilenen grup, Kocasinan Belediyesi
PUB’daki Cevresel ve Sosyal Ekibin sundugu ¢6ziimlerden memnun kalmazsa ya da daha {ist
diizeyde aciklama talep ederse, sikayetlerini/taleplerini/Onerilerini asagida verilen iletisim
adresleri araciligiyla iletebilir. Ayrica, yalnizca calisanlara 6zel olarak sunulan ayri bir sikayet
mekanizmasi da mevcuttur ve bu mekanizma isyerine dair giivenlik, ¢alisma kosullar1 ve isci
haklar1 gibi konulara odaklanmaktadir. Calisanlar, sikayetlerini gizli sekilde amirlerine, insan

Kaynaklar1 Birimine veya Cevresel ve Sosyal temsilciye iletebilirler.

6.4.Paydaslara Yonelik Sikayet Mekanizmasi isleyis AKas1
Ozetle, paydaslara yonelik Sikayet Mekanizmasmnin isleyis akisi asagidaki sekildedir:
1. Sikayet mekanizmasi i¢in bilgilendirme araglart hazirlanir. Yerel halk ve paydaslar
bilgilendirilir. Bu araglar sunlardir:
a. Web sayfasi
b. E-posta adresi
¢. Brosir
d. Halk toplantilar
e. Telefon
f. Sikca Sorulan Sorular (Brosiir, web sayfasi, biilten vb.)
2. Sikayet ve endiselerin iletilmesi i¢in ¢oklu kanallar mevcuttur. Sikayetler asagidaki kanallar
aracilifiyla iletilebilir:
a. Telefon (Cagri Merkezi ve ilgili birimler)
b. Kocasinan Belediyesi merkez binasina sahsen bagvuru

c¢. Sikayet kutular (Kocasinan Belediyesi birimlerinde kurulu) araciligiyla bagvuru

=

ligili kamu kurumlari aracihfiyla (kaymakamlik, belediye, Cirgalan Mahallesi
muhtarlig1)
e. E-posta
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Toplantilar

Kocasinan Belediyesi personeli ve yerel iletisim masasi araciligiyla

= o o

Kocasinan Belediyesi’ne yazili dilekge ile

i o
.

Saha ziyaretleri sirasinda ve diger yollarla

j- Kocasinan Belediyesi, ILBANK ve yiikleniciye ait alt proje santiye ofislerine
yerlestirilecek sikayet kutular1 araciligiyla formlar ve dilekgelerle bagvuru

Yukaridaki kanallardan iletilen tim sikayetler Sikayet Mekanizmasi Temas Noktasi

(SMTN) tarafindan toplanir ve kaydedilir.

Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve muhafaza edilir (Sikayet veri tabani sablonu

icin Ek D: Ornek Sikayet Bagvuru Formu’na bakiniz).

Acil ¢oziim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni giin i¢inde yanit verilir ve destek

saglanir. Tiim bekleyen sikayet/talepler 2 is giinii icinde kayda alinir, 10 is giinii i¢inde

incelenir ve degerlendirilir, en ge¢ 15 is giinii i¢inde sonug¢landirilir. Sikayeti ¢ozmek

amacityla diizeltici eylemler uygulanir. Kocasinan Belediyesi SMTN tarafindan taslak yanit

hazirlanir ve Alt Proje Y6netimi’nin onayina sunulur.

Alt proje sahasinda cinsel sdmiirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) veya herhangi bir cocuk

istismar1 vakasia iliskin durumlarda, sikayet ILBANK genel merkezinde yer alan SM

temas noktasi tarafindan ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir. Alt

proje sahibi, insaat asamasina baslanmadan 6nce c¢alisanlara ve alt yiiklenicilere egitim

verecektir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet, cinsel taciz, cinsel somiirii ve istismara iliskin

kurallar dahil olmak {izere davranis kurallari, personel sozlesmesinde acik¢a belirtilmis

olacaktir. Bu kurallara uyulmamasinin sonuglar1 da sozlesmede agikca ifade edilecektir.

Egitim sonras1 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri yapilmalidir.

Sikayetler i¢in bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur. Sikayetlerin izleme siireci,

izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilir.

Tablo 7: Sikayet Mekanizmas Isleyis Semasi

Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Sikayetin iletilmesi

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanali araciligtyla sikayetin
alinmasi. (Bu noktada, sikayet cocuk istismart, cinsel taciz istismari
veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) igeren hassas bir
sikayet ise, sikayetin alinmasini takiben 2 giin igerisinde derhal islem
yapilacaktir. Alt proje sahalarinda isyerinde cinsel somiirii ve
istismar/cinsel taciz ya da olasi bir g¢ocuk istismart ile ilgili
durumlarda, sikayet, ILBANK merkezinde gorevli SCM odak noktast
tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet
Bagsavciligi  gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)
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Sikayet Siireci

Sikayetin kaydedilmesi

Gereklilik / Eylem

Sikayet kayit tablosuna giris yapilarak kaydin gergeklestirilmesi.
Tiim sikayetler iki is giinii i¢erisinde kayit altina alinacak ve bagvuru
sahibine geri bildirimde bulunulacaktir. Sayet basvuru sahibi
sikayetinin isimsiz olarak ele alinmasini talep ederse, s6z konusu
sikayet isimsiz olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin iletilmesi

Sikayet, sikayetin alinmasini takiben en geg ii¢ is giinii igerisinde,
sikayetin ele almmasindan sorumlu ilgili kisilere (santiye
sahalarindaki santiye sefi ve PUB uzmanlari) iletilecektir (acil
nitelikteki herhangi bir sikayet bu kapsamin disinda olup, duruma
uygun sekilde ele alinacaktir).

Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetlerin on i gilinii igerisinde degerlendirilmesi ve kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginmn belirlenmesi.

Sikayete yanit verilmesi

Sayet sikayet gecerli ise, sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ on
bes is gilinii icerisinde ¢oziime kavusturulmasi amaciyla diizeltici
onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi. Sikayetin ¢oziimii daha
uzun siirecekse, basvuru sahibine kismi bir yanit saglanabilir ve
Sikayet Sonu¢landirma Formu doldurulabilir.

Tim yorum ve sikayetlere, bagvuru sahibinin iletisim bilgilerini
saglamasi halinde, bagvuru sahibinin belirttigi tercih edilen iletigim
yontemi dogrultusunda s6zlii veya yazili olarak yanit verilecektir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayete iliskin yapilan
islem ve sonucunun, isimsiz bagvuru sahibinin gikayetinden ve
sonucundan haberdar olabilmesi amaciyla Kocasinan Belediyesi web
sitesinde paylasilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Sikayetin sonucunun kaydedilmesi

Sikayetin sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

itiraz hakk:

Sikayet mevcut siireg ile ¢6ziime kavusturulamazsa, bagvuru sahipleri
her zaman ilgili yasal mercilere bagvuruda bulunabilirler. Bu tiir
kurumlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Adli Yarg ilk Derece Mahkemeleri

e  Idare Mahkemeleri

e Ticaret Mahkemeleri

e  Is Mahkemeleri

e Kamu Denetciligi Kurumu
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1.PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iliskin ozet

Sikayetlerin, taleplerin ve ilgili olaylarin aylik Ozetleri ile diizeltici/Onleyici eylemlerin

uygulanma durumlari, ingaat asamasinda Yiiklenici tarafindan ve isletme asamasinda

Kocasinan Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler, alt projenin insaat asamasinda

Yiiklenici tarafindan Kocasinan Belediyesi’ne sunulmak iizere hazirlanacak olan aylik
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CSYR'’lere dahil edilecektir. Ayrica, Yiiklenici sikayetleri aylik CSYR’lerde 6zetlemenin yani
sira derhal Kocasinan Belediyesi’ne iletecektir. Aylik Ozetler/raporlar, varsa sikayetlerin
sayisini ve niteligini ve Kocasinan Belediyesi ile Yiiklenici(ler)in bu sikayetleri zamaninda ve
etkili bir sekilde ele alma kapasitesini degerlendirmek igin bir ara¢ olacaktir. Olaylara iliskin
olarak, ¢evresel, sosyal ve is giiciine iliskin sorunlar veya kazalar, olaylar ya da zaman kayb1
gibi beklenmedik olaylarin Kocasinan Belediyesi’ne derhal bildirilmesinden ve alt projenin

omrii boyunca santiyede bir olay giinliigii tutulmasindan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

Aylik CSYR’ler, Yiiklenici tarafindan Kocasinan Belediyesi'ne sunulmak iizere
hazirlanacaktir. Ug¢ aylik CSYR’ler ve alt1 aylik alt proje ilerleme raporlar;, Kocasinan
Belediyesi tarafindan hazirlanacak ve Sikayet Kayit Defteri ile birlikte ILBANK’a sunulacaktir.
Alt1 aylik CSYR’ler ve alt proje ilerleme raporlari ise ILBANK tarafindan DB’ye sunulmak
iizere hazirlanacaktir. Bu raporlar, ilgili donemde yiiriitiilen saglik, giivenlik, ¢evresel ve sosyal
konularin yonetimi, sikayet mekanizmasi ve paydas katilim faaliyetlerinin alt projenin
performansina iligkin 6zetini igerecektir. Sikayet Mekanizmasinin etkin sekilde uygulanmasina
yonelik tiim c¢abalar, alt projeye 0zgii PKP’de yer alan formlar ve kayitlar kullanilarak
belgelenerek belirlenen APG hedeflerine gore degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Ayrica,
SM’yi kullanan sikayetcilere ait kisisel bilgilerin gizli kalacagi ve bu raporlarda hicbir sekilde

paylasilmayacagi da belirtilmelidir.
Raporlama siireci gereklilikleri ve gorev dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Gérev Dagilimi

Sorumlu Taraf ‘ Gorev ve Sorumluluk

- Projenin genel uygulamasini ve ulusal ile DB standartlarina uyumu denetlemek.
-Paydaslarla koordinasyonu saglamak ve etkili iletisimi temin etmek.

PUB -insaat Denetim Danismani ve Yiiklenici tarafindan sunulan raporlar1 incelemek ve
onaylamak.

-Proje faaliyetlerinin diizenli izlenmesini ve degerlendirilmesini gerceklestirmek..

- Ingaat faaliyetlerini izlemek ve proje sartnameleri ile standartlarina uygunlugunu
saglamak.

-PUB’a diizenli ilerleme raporlar1 hazirlamak ve sunmak.

-Saha denetimleri gergeklestirmek ve bulgulart belgelemek.

-Proje planindan veya standartlardan herhangi bir sapmay tespit ederek PUB’a
bildirmek..

-Onayli plan ve programa uygun olarak proje faaliyetlerini uygulamak.

-Insaat faaliyetlerine, kullanilan malzemelere ve calistirilan is giiciine iliskin kayitlart
tutmak.

-Insaat Denetim Danismanina giinliik/haftalik ilerleme raporlar: sunmak.

-Insaat Denetim Danismani tarafindan dile getirilen herhangi bir husus veya endiseyi
derhal ele almak.

Insaat Denetim Danismani

Yiiklenici
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7.1.1.  Paydaslarla Etkilesime iliskin Gostergeler
. Proje etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla yapilan resmi ve gayriresmi toplantilarin

sayis1 ve konumu.

. Dezavantajli/Hassas gruplarla yapilan resmi ve gayriresmi toplantilarin sayist ve
konumu, ilgili grup belirtilerek (kadinlar, yaslilar, engelliler), yukaridaki her bir toplantiya

katilan kadin ve erkek sayisi.
. Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel halk ve miilteci sayisi.

. Her toplant1 i¢in, alinan yorumlarin sayist ve niteligi, bu toplantilarda kararlastirilan
eylemler, bu eylemlerin durumu ve yorumlarin Alt Projelerin ¢evresel ve sosyal yonetim

planina nasil dahil edildigi.

Resmi toplantilarin toplanti tutanaklart ve resmi/gayriresmi toplantilarin 6zet notlari, bu

PKP’ye ve cevresel ve sosyal li¢ aylik raporlara ek olarak dahil edilecektir..

7.1.2.  Sikayet Mekanizmasina iliskin Gostergeler

e Raporlama doneminde alinan sikayet sayisi

e Paydaslardan alinan sikayetlerin sayis1 ve sikayet kategorilerine gore siiflandirilarak

analiz edilmesi

e Raporlama donemi i¢inde (i) agilan, (ii) 30 giinden uzun siiredir acik olan, (iii)
cozlimlenen, (iv) kapatilan ve (v) sikayet¢iyi tatmin eden yanitlarin sayisi, sikayet

kategorilerine gore ayristirilarak.

7.2. Paydas Gruplarmna Geri Bildirimde Bulunulmasi

Alt Proje’nin gelistirme ve ingaat asamalarinda, insaat ylklenicileri tarafindan Kocasinan
Belediyesi Yonetimi’ne sunulmak iizere cevresel ve sosyal performansa iliskin kisa aylik
raporlar hazirlanacaktir. Bu raporlar, paydas katilim planimin uygulanmasina iliskin
giincellemeleri ve bu boliimde yer alan gostergeleri igerecektir. Aylik raporlar ILBANK ile

paylasilacak ve ILBANK tarafindan Diinya Bankasi’na ii¢ ayda bir raporlama yapilacaktir.

Kocasinan Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii, agirlikli olarak alt projeden etkilenen belediyelerde
ve/veya Mahallelerde diizenlenecek halk toplantilar1 yoluyla paydas gruplarina geri bildirimde
bulunacaktir. Toplant1 tutanaklari, bir sonraki halk toplantilarinda katilimcilarla paylasilacaktir.

Kimlik bilgilerini korumak amaciyla kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca kimlik
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bilgileri ¢ikarildiktan sonra 6zet yayimlanacaktir. SM araciligiyla alinan geri bildirimlere yazili
ve sOzli olarak yanit verilecektir. Alt projeye iliskin Onemli giincellemeler Kocasinan

Belediyesi internet sitesinde yayimlanacaktir.
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EKLER

Ek A - Saha Fotograflari

Ek B - Parseldeki Evler Hakkinda Yapilan Gortismelere Ait Fotograflar
Ek C - Belediye Tarafindan Hazirlanan Taahhiit Mektubu

Ek D - Ornek Sikayet Basvuru Formu

Ek F - Ornek Sikayet Kapanis Formu

Ek G - Ornek Istisare Formu (Paydas Katilim Toplantis1 i¢in)
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Ek A: Saha Fotograflar:
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Ek B: Parseldeki Evler Hakkinda Yapilan Goriismelere Ait Fotograflar
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Ek C: Proje Parselinde Kalan Yapilarla flgili Olarak Kocasinan Belediyesi
Tarafindan Hazirlanan Yaz

“Kocasinan Belediyesi Glines Enerjisi Santrali Projesi”, Turkiye Kamu ve Belediyeler
Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) kapsaminda saglanacak finansman ile Kocasinan
Belediyesi tarafindan, Kayseri ili, Kocasinan ilgesi, Cirgalan mahallesinde, 6192 ada 11
parsel lizerinde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Proje icin yiritilen gevresel ve sosyal degerlendirme sirasinda, s6z konusu parsel
Uzerinde kagak kullanicilar tarafindan yapilmis iki adet ev bulundugu tespit edilmistir.
Bu evlerde yasayan kisiler, (i) Kayseri sehir merkezinde de evlerinin bulundugunu, (ii)
bu yeri yazlik olarak kullandiklarini, (iii) glines enerijisi panellerinin kurulacagi alani gelir
elde etmek amaciyla kullanmadiklarini ve (iv) kendi emekli maaslari ile gegimlerini
sagladiklarini beyan etmislerdir.

Asagidaki sekilde gosterildigi Uzere, panellerin kurulacagi alan ile evlerin bulundugu
alan arasinda bir kot farki bulunmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu iki alan dogal olarak
birbirinden ayrilmaktadir. Ancak, hem insaat hem de isletme asamasinda, CSYP'de
belirtildigi sekilde tiim gerekli saglik ve givenlik dnlemleri alinacaktir.

Ayrica, asagidaki sekilde gosterildigi Uzere, KABYEP kapsaminda insa edilecek birinci
etap ile gelecekte insa edilmesi planlanan ikinci etap genisleme alani, s6z konusu iki
kagak yapinin yikilmasini veya sahiplerinin yeniden yerlestiriimesini gerektirmemektedir.
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%,
#= 2. Etap Genisleme

Ancak, Kocasinan Belediyesi, alt projenin veya iligkili tesisinin bu iki yapinin
yikilmasini ya da sahiplerinin yeniden yerlestirilmesini gerektirmesi durumunda,
ilgili siireclerin ILBANK ’1n Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)
cercevesinde Diinya Bankasi standartlarina tam uyumlu sekilde ytiriittilecegini
taahhtit etmektedir
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Ek D: Ornek Sikayet Basvuru Formu

Sikayet Formu

GES Sahasinda Kullanilacaktir

Referans No

Ad - Soyad
Sikayet sahibi anonim kalma hakkina sahiptir.
Ad ve adres vermek zorunlu olmamakla birlikte,
sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden  kaynakli  bazi  sorunlar
yasanabilecegi unutulmamahdir

Liitfen nasil iletisime gecilmesini istediginizi
isaretleyiniz

Liitfen tercih ettiginiz iletisim yontemi i¢in detaylar1 belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger

iVilge/Yerlesim

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Alt projeden etkilenen varlik/miilkler hakkinda

2. Altyap hasarlar hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklar1 vb.)

3. Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kayip

4. Cevresel konular hakkinda

5. Istihdam siireci hakkinda

6. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Uygunsuz davranis hakkinda

8. Diger (Liitfen belirtiniz):

Sikayetin Tanim1 Ne oldu?Ne zaman oldu?Nerede oldu?Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢6ziimii icin ne yapilmasini istersiniz?

Imza:

Tarih:
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Ek E: Ornek Sikayet Kapamis Formu

Sikayet Kapanis Formu
Sikayet kapanig numarast:
Gerekli acil eylemi belirtiniz:
Gerekli uzun vadeli eylemi belirtiniz
(gerekirse):
Tazminat Gerekli mi? [ TEVET [ THAYIR

DUZELTICI EYLEMIN VE KARARIN KONTROLU

Diizeltici Eylem Asamalart Takvim ve Sorumlu Kurumlar

bl Bbadl B

Sl e BN NS

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu boliim, sikayet sahibi tazminat {icretini aldiktan ve sikayeti giderildikten sonra doldurulacak
ve imzalanacaktir.

Notlar:
Sikayetcinin Adi-Soyadi ve Imzasi Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani-Adi-
Soyadi ve imzas1
Tarih..../..../....
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Sikayet Veritabam
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Ek F: Ornek Anahtar Bilgi Saglayict Goriisme Formu (Bireysel Paydas
Goriismeleri Icin)

Anket No:

Anketi Yapan:

Tarih:

[l/Tlge/Mahalle

Anket Yapilan Kisinin Pozisyonu
/ Adi1-Soyadi / Telefon Numarasi:

A. PROJE BILGIi DUZEYIi

A.1. Daha once proje hakkinda bilgi sahibi | 1. Evet
oldunuz mu? 2. Hayir
(Eger hayir ise Boliim B’ye geciniz)

A.2. Proje hakkinda bilgiyi kimden/nereden
duydunuz?

A.3. Proje hakkinda neler biliyorsunuz?

A4. Proje hakkinda sahip oldugunuz bilgi | 1. Evet
seviyesi yeterli mi? 2. Hayir
3. Kismen

A.5. Proje hakkinda ek olarak hangi bilgileri
almak istersiniz?

A.6. Bugiine kadar proje ile ilgili herhangi bir
sikayet veya oOneriniz oldu mu? Eger olduysa,
hangi kanal aracihigiyla ilettiniz? Sikayetinizin
veya Onerinizin ele alinma ve coziilme seklinden
memnun musunuz?

B. YERLESIMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERi
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B.1. Niifus

Kisi Sayis1 | Hane Sayisi

Daimi ikamet Edenler

Mevsimsel Gelenler

DJTSS of GO )
B.2. Niifusta mevsimsel bir degisiklik varsa,
bunun nedeni nedir?
B.3. Hane Kullanimi Kullanimda Olan

Bos

Toplam

B.4. Son 5 y1l icinde mahallenizde/koyiiniizde | 1. Artti
kalic1 bir niifus degisikligi oldu mu? (Mali | 2. Azaldi
zorluklar, yash oliimleri, istihdam amach go¢ | 3. Degismedi

vb.)

B.5. Eger niifusta kalici bir degisiklik olduysa,
bunun nedeni nedir?

C. SOSYO-EKONOMIK SEVIYE

C.1. Egitim Diizeyi (Liitfen sayilar1 yan siitunda
belirtiniz.)

Mevcut 6grenci

Hig okula gitmedi ve okuma yazma bilmiyor
Hig okula gitmedi ancak okuma yazma biliyor
[Ikdgretim/ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansiistii

C.2. Gelir Kaynag (Liitfen sayilar1 yan siitunda
belirtiniz.)

Emekli

Memur

Hizmet sektorii ¢aligani
Esnaf/Tiiccar

Tarim

Hayvancilik

Avcilik

PNAN RPN =INAN R WD =

D. TARIM VE HAYVANCILIK

D.1. Mahallede/Koyde Yetistirilen Tarimsal Uriinler Nelerdir?

Uriin

Yilhk Uretim (Ton)

Bugday

Arpa

Yer Fistig1
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Zeytin

Patates-Sogan

Sebzeler

Meyveler

Diger: .......c........

Diger: .....cocoennn..

D.2. Planlanan giines enerji santrali arazisini mahalleniz/koyiiniizdeki veya disaridan gelen Kisiler
kullamiyor mu? Eger evet ise, ka¢ hane ve hangi amaclarla kullaniyorlar (tarim/hayvancilik/aveilik)?

D.3. Son 5 yil icinde tarimsal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt12. Azald1 3. Degismedi
D.4. Eger degisiklik olduysa, bunun baslica nedenleri nelerdir?

D.6. Mahallede/Kdyde Hayvan Sayisi

1.Biiyiikbas

2.Kiiciikbas

3.Ar1 Kovam

4.Kiimes Hayvanlari

D.7. Son 5 yil icinde hayvansal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azald1 3. Degismedi

D.8. Eger degisiklik olduysa, bunun baslica nedenleri nelerdir?
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E. ALTYAPI HIZMETLERI

Mevcut mu? Yeterli mi? Yetersizse, nedeni
nedir?
E.1. Elektrik altyapisi 1.Evet 1.Evet
2.Hayir 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.2. igme suyu kaynag

. Acik kaynak

. Kapali kaynak

. Tanker suyu

. Kuyu suyu

. Mahalle/kdy ¢esmesi
. Hazir su

. Diger...

1.Evet
2.Hayr
3. Kismen (Mevsimsel)

E.3.
kaynagi

Kullamim suyu

. Acik kaynak
. Kapal1 kaynak
. Tanker suyu

. Mahalle/koy ¢esmesi
. Diger...

1.Evet
2.Hayr
3. Kismen (Mevsimsel)

E.4. Atik su hizmetleri

. Acik kaynak

. Kapali kaynak

. Tanker suyu

. Kuyu suyu

. Mahalle/kdy ¢esmesi
. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.5. Kat1 atik hizmetleri

. Kanalizasyon
Foseptik  tankindan

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4. Kuyu suyu
5
6
1
2
3
4
5
6
1
2
vakumlama ile bosaltma

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

3. Arntilmadan ¢evreye

desarj

4. Diger...
E.6.Solid waste services 1. Belediye tarafindan | 1.Evet

toplaniyor 2.Hayir

2. 11 Ozel Idaresi tarafindan | 3. Kismen (Mevsimsel)

toplantyor

3. Yakilyor

4. Gomiiliiyor

5. Diger...
E.7. Isitma kaynagl 1. Odun-koémiir 1.Evet

2. Elektrik 2.Hayir

3. Dogal gaz 3. Kismen (Mevsimsel)

4. Isitma kaynag1 yok

5. Diger...
E.8. Telefon/internet | 1. Evet 1.Evet
erisimi 2. Hayr 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.9. Yol 1. Evet 1.Evet

2. Hayir 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.10. Ulasim hizmetleri 1. Evet 1.Evet

2. Hayir 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.12. Difer ..cvvnn...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

F. EGITIM VE SAGLIK HiZMETLERIi
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F.1. Mahallenizde/kdyiiniizde okul var m1?
1.Yes 2.No
F.2. Yoksa, 6grenciler nasil ve ne kadar mesafeye seyahat ediyor?

Ogrenciler ............... yerlesim bolgesindeki okula, .... km mesafeye, ................ (servis, 6zel arag, toplu
tagima) ile gider.

F.3. Mahallenizde/kdyiiniizde ka¢ 6grenci var?

F.4. Mahallenizde/koyiiniizde bir saghk kurumu var m1?

1. Evet (Saglik ocagi, hastane, diger................ ) 2.Hay1r

F.5. Yoksa, vatandaslar nasil ve ne kadar mesafeye gidiyor?

.... km uvzakliktaki ............... yerlesimindeki saglik kurumuna (saglik ocagi, hastane, diger................ )
................ (servis, 0zel arag, toplu tagima) ile gider.

F.6. Mahallenizde/koyiiniizde yaygin bir salgin hastalik var m1? (Covid-19 haric)
G. PROJE ETKILERI

Projenin ingaat ve isletme asamalarinda ne tiir olumlu/olumsuz etkiler bekliyorsunuz?

Etkilenme Konusu | Etkisinin Niteligi | Proje Donemi Beklenen Etkinin
Etkinin Azaltilmasina
Aciklamasi Yénelik Oneriler
G.1. Toz 1. Olumlu 1. Ingaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da
G.2. Koku 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agsamada
4. Hicbiri da
G.3. Giiriiltii 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.4. Yol 1. Olumlu 1. ingaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.5.Ulasim 1. Olumlu 1. insaat asamasi
hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamast
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.6. Trafik 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.7. istihdam 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
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. Her ikisi de

3. Her iki asamada

3
4. Higbiri da

G.8. Yerel tedarik | 1. Olumlu 1. Ingaat agsamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Higbiri da

G.9. Giivenlik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agsamada
4. Higbiri da

G.10. Elektrik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme agamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.11. i¢me suyu | 1. Olumlu 1. Ingaat agsamas1

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme agamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.12. i¢me suyu | 1. Olumlu 1. Ingaat asamas1

kaynag 2. Olumsuz 2. Isletme agamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Higbiri da

G.13. Kullamim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

suyu altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agsamada
4. Higbiri da

G.14. Kullamim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

suyu kaynagi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.15.Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Ingaat asamas1

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.16 Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Ingaat asamas1

kaynagi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agsamada
4. Hicbiri da

G.17. Atk su | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme agamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Hicbiri da

G.18. Kati atik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

toplama 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.19. Egitim | 1. Olumlu 1. ingaat asamas1

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamast
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.20. Saghk | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.21. Niifus 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
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H. HASSAS GRUPLAR

Mabhallenizde/kdyiliniizde asagidaki gruplardan kisiler var mi? Varsa, isimlerini ve iletisim bilgilerini ya da
yakinlarimin iletisim bilgilerini alabilir miyiz?

Hassas Gruplar Var m1? Kisi Sayis1 Projeden etkileniyorlar mi?
(Ornegin, GES arazisini
tarim, hayvancilik veya gecis
icin kullamiyorlar mi?)

Okuma yazma bilmeyen 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Siginmacy/miilteci 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayr

Okul caginda olup okula gitmeyen | 1.Evet 1.Evet

cocuk 2.Hayir 2.Hayir

Kadin hane reisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

70 yas iistii ve yalmiz yasayan Kisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Zihinsel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Fiziksel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Devlet, dernekler veya bireylerden | 1.Evet 1.Evet

sosyal yardim ile gecinen Kkisiler 2.Hayr 2.Hayir

Siirekli tibbi bakim gerektiren kronik | 1.Evet 1.Evet

hastaligl olan veya bakima muhta¢ | 2.Hayir 2.Hayr

kisiler

Is aradign halde is bulamayan issiz | 1.Evet 1.Evet

kisiler 2.Hayr 2.Hayr
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Ek G: Ornek istisare Formu (Paydas Katiim Toplantisy/ Toplantilar: i¢in)

ISTISARE FORMU
TOPLANTI DETAYLARI
Goriisiilen Kurum/Kisi
Goriismecinin Adi-Soyadi: fletisim Yontemi
[] Telefon
Telefon L] Yiiz yiize
[] Web sitesi
Adres [] Diger
E-posta
Paydas Tiirii
Kamu Meslek Sivil Toplum
Ozel Sektor Kurulusu/Uni | Oda Kurulusu Sanayi Medya
Kurumu .
versite (STK)

Toplant1 Igerigi

Alt Proje ile ilgili sorular:

Alt Proje ile ilgili endiseler/goriisler:

Yukarida belirtilen goriislere  verilen
yanitlar:
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