KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

"" DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Basvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, basvuru sahibi tiizel kisi
1 Bilgi Edinme Hakki ise tuizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge. 15 GUN
(4982 sayili kanuna istinaden)
2 Talep ve Sikayet Dilekgelerini Dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresi bulunan dilekge. 30 GUN
Degerlendirmek (3071 sayili dilek¢e kanununun sekil sartlari tasimak kaydiyla)
15 GUN BILGI
3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlar1 tasimak kaydiyla Basin Yayin ve halkla iliskiler EDINME KANUNU
3 Is Deneyim Belgesi verilmesi Miidiirliigii Coziim Merkezi Gelen evrak kaydindan sonra FLEXCITY tizerinden havalesi GEREGI,
tamamlanmis dilekge veya Destek Hizmetleri Miidiirliigii'ne dogrudan miiracaat. 30 GUN DILEKGCE
KANUNU GEREGI
1- Ihalelere yapilacak itirazen si 0 igi i , . R
| | | - hale Sirki}j,]epri sikayet basvurular1 yonetmeligine uygun dilekce 15 GUN BILGI
Thaleli Olarak Yapilan Islerle i o . EDINME KANUNU
4 | Ilgili Vatandas Sikayet ve Istek 3- Yetkili oldugunu gosterir belge, GEREGI
: . 4- 3071 sayili Dilek¢e Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Basin Yayin ve halkla - L
Dilekgesi P e e s o g oy 30 GUN DILEKCE
Iliskiler Mudiirligi Coztim Merkezi Gelen Evrak kaydindan sonra FLEXCITY iizerinden KANUNU GERECI
havalesi tamamlanmis dilekce veya Destek Hizmetleri Miidiirliigii'ne dogrudan miiracaat.
5 1- SGK borcu yoktur belgesi (soguk damgali) (Personel ¢alistirilmasina ait isler)
. . . ; . | 2- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Basin Yayin ve halkla -
Kesin ve Gegici Teminatin ladesi lliskiler Miidiirliigii C6ziim Merkezi Gelen evrak kaydindan sonra FLEXCITY iizerinden 15 GUN
havalesi tamamlanmis dilekce veya Destek Hizmetleri Miidiirligii'ne dogrudan miiracaat.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Destek Hizmetleri Midiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi
Isim : Ali Mehmet MERCAN Isim : Ayhan ARSLAN

Unvan : Destek Hizmetleri Midiira Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000 -1507 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : destekhizmetleri@kocasinan.bel.tr e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr



KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

"" EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Niifus Ciizdanm Fotokopisi
2- Tapu Fotokopisi
3- Yetki Belgesi, Imza Sirkiisii ve Kase (Sirket Ise)
4- Vekaletname Sureti (Baskas1 Adina Beyan Verilecekse)
1 Emlak Vergisi Bildirimi 5- Kisithlik Belgesi (Kisithlik Uygulanacaksa) 1 s Giinii
6- Vergi Sicil No (Sirket ise)
7- Yap1 Kullanim izin Belgesi (Iskan) Fotokopisi (Ruhsatli Yapilarda)
8- Plan Proje Miidiirliigiinden Kamulastirma Yazisi (Kamulastirma Yapilan
Gayrimenkullerden istenir)
1- Tapu Fotokopisi
_ 2- Veraset [lami Fotokopisi
o | EmlakVergisiVeraset Intikal | 3- Olen Kisinin Nifus Kaydi ( Idareden de Temin Edilir) 11s Giinii
Islemleri 4- Varislerden Biri Yada Vekil ise Vekaletname Fotokopisi
NOT: Oliimlerde Veraset Ilamu Ile Birlikte 3 Ay icerisinde Varislerin Emlak Beyani
Vermesi Gerekmektedir.
1- Tapu Fotokopisi
3 | EmlakBildirim Dokiimt 2- T.C.Kimlik No veya Miikellef Sicil No o
(Emlak Vergisi Rayi¢ Degeri) | NOT: Varsa Borcun Odenmesi 115 Gind
1- Tek Meskeni Olan (intifa Hakkina Sahip Olanlar Dahil) Emeklilere, Dul ve
Emeklilere, Dul ve Yetimlere Ait Formu (Idareden de Temin Edilir)
4 | Yetimlere Ait Emlak 2- Emekli Olduguna Dair Belge . 1is Giinii
Vergisi Indirim Talebi NOT: Indirim Talebinde Bulunan Sahsin Siirekli Ayni1 Konutta I[kamet Etmeleri
Gerekir, Kirada Ise Idarece Noter Onayl Kira Kontrati [stenir.
5 g;ﬁgigg?gﬁ%?;fg?gg bi 1- Hicbir Geliri Olmayanlarin SGK’ dan aktif sigortali olmadigina dair belge almalari 1 is Giini
N 1- Tek Meskeni Olan (intifa Hakkina Sahip Olanlar D4hil) Sehitlerin Dul
Seh.ltlem.l Dul ve . . ve Yetimlerine ve Gazilere Ait Form (1dareden de Temin Edilir) .
6 Yetlmlerme' ve Ga.z 1'lere Alt 2- Sehit Yakinmi Karti 115 Giind
Emlak Vergisi Indirim o
: 3- Gazilik Karti
Talebi




1- Tek Meskeni Olan (intifa Hakkina Sahip Olanlar Dahil) Engellilere Ait
7 Engellilere Ait Emlak Vergisi Indirimli Bina Vergisi Bildirim Formu (Idareden de Temin Edilir) 1 s Giini
Indirim Talebi 2- Saglik Kurulu Raporu veya Engelli Kimlik Kart1 Fotokopisi

Gayrimenkul Kaydi Kontrolii

(Sosyal Yardim) 1- T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No

1 s Giinii

1- Cevre Temizlik Vergisi Bildirim Formu (Idare Tarafindan Doldurulur)
2- Niifus Ciizdani Fotokopisi

Cevre Temizlik Vergisi 3- Vergi Levhasi Fotokopisi

Bildirimi 4- Tapu Fotokopisi ( Miilkiyet Sahipleri i¢in)

5- Vekaletname Sureti (Baskas1 Adina Beyan Verilecekse)

6- Noter Tasdikli Kira Kontrat ( Kiracilar icin)

1 s Giinii

1- Ilan ve Reklam Vergisi Beyanname Formu (Idare Tarafindan Doldurulur)
2- Niifus Ciizdani Fotokopisi

3- Vergi Levhasi Fotokopisi .
4- {lan ve Reklam Faturasi 1 Is Gunu
5- Yetki Belgesi, Imza Sirkiisii ve Kase (Sirket ise)
6- Maliye Terk Belgesi (Iptal Edilirken)

7- Noter Tasdikli Kira Kontrati ( Kiracilar igin)

Ilan ve Reklam Vergisi

10 .
Beyannamesi

1- Kimlik Fotokopisi

2- E- devletten ikametgah belgesi

3- Imza sirkiisii ash(katihima sirket ise)

4- Faaliyet belgesi ash(katilima sirket ise)

5- Ticaret sicil gazetesi asli(katilhimci sirket ise)

6- Sirket yetkilisinin kimlik fotokopisi ve ikametgah belgesi

11 | Satis ve Kira ihalesi 1 Is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Emlak ve Istimlak Miidiirligi ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi
Isim : Mehmet URKUNDAS Isim : Ayhan ARSLAN

Unvan : Emlak ve Istimlak Miidiirii Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel :03522227000-1205 Tel 103522227000

Faks 103522311699 Faks :

e-Posta : emlak@Xkocasinan.bel.tr e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr


mailto:emlak@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN iSLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 . . Alt Yap1 Kurumlarindan Kazi Alani Tespiti ve AYKOME Numarasinin Olusturulmasi 3 GUN
AYKOME Kaz Izinleri Asfalt, Kaldirim, Bazalt, Stabilize Bozma Bedeline Ait Makbuz
Yap1 Ruhsati Ash veya Fotokopsi
2 Yol Harca_malarma Katihm Emlak Beyan (Vergi) Degeri 1 GUN
Pay1 Tahsilat Tahsilat Makbuzu
3 Kirmizi Kot Dilekce , Roperli Kroki 10 GUN
. 4734 Sayili Kanunun 10. maddesinin (a),(b),( c), (d), (e ) ve (g) bentlerinde sayilan belgeler
4734 Sayili Kamu [hale Sézlesme pulu tutarinin 6dendigine dair tahsilat makbuzu
4 Kanununca S6zlesme Karar pulunun 6dendigine dair tahsilat makbuzu 15 GUN
Yapilmasi Kesin Teminat Mektubu veya Tahsilat Makbuzu
KIK katilim pay1 tahsilat makbuzu
5 Asfalt Serim Calismalari Dilekge, Mail, Telefon, Sosyal Medya (Vatandas, Resmi Kurum Talepleri) 60 GUN
6 Kaldirim Yapim Calismalari Dilekge, Mail, Telefon, Sosyal Medya (Vatandas, Resmi Kurum Talepleri) 60 GUN
7 ?ZEIEEE;T; n{ alf:idl;;rpnlmas Dilekce, Mail, Telefon, Sosyal Medya (Vatandas, Resmi Kurum Talepleri) 10 GUN
1 1 1 1 1
8 r"ﬁldolf‘llArlri:;ll ve Hafrly at Dilekge, Mail, Telefon, Sosyal Medya (Vatandas, Resmi Kurum Talepleri) 30 GUN
9 Kumlama ve Tesviye Dilekce, Mail, Telefon, Sosyal Medya (Vatandas, Resmi Kurum Talepleri) 30 GUN
10 EzfnTaemIZhgl' Tuzlama, Yol Dilekge, Mail, Telefon, Sosyal Medya (Vatandas, Resmi Kurum Talepleri) 3 SAAT
. Teklif Formlari
4734 Sayili Kamu lhale Yeterlilik (Is Bitirme) Belgesi
11 Kanununa Gére Dogrudan Vergi Borcu Yoktur Belgesi, SGK Borcu Yoktur Belgesi 30 GUN
Temin Yapilmasi Sartnamenin Gerektridigi Belgeler
Fatura

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Fen Isleri Mudiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi

Isim : Baris TEKCAN Isim : Ali BULU

Unvan : Fen Isleri Miidiirii Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 10352222 7000-1502 Tel :03522227000-1050

e-Posta : baris.tekcan@kocasinan.bel.tr e-Posta : ali.bulu@kocasinan.bel.tr



KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

AN h P el
‘. HUKUK ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1. Bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, basvuru
1 Bilgi Edinme Hakki sahibi tiizel Kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasin1 ve yetki 15 GUN
belgesini iceren dilekce. (4982 sayili kanuna istinaden)
Te.ilep Ve STkz.iyet 1. Dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresi bulunan dilekge. .
2 Dilekgelerini L 30 GUN
o . (3071 sayili kanuna istinaden)
Degerlendirmek
1. Dilekge (Dilekgede T.C. Kimlik Numarasi, 6deme yapilacak banka adi ve banka
Icra Takibi Konusu hesap numarasi veya Icra Esas Numarasinin belirtilmesi gerekir.)
3 Yapllmayan Ilama Bagh 2. Mahkeme Karari ( Yasal olarak kesinlesme arandigi hallerde kesinlesmis karar) 30 GUN
Vekalet Ucreti ve Yargilama | 3. Odeme vekile yapilacak ise vekaletname
Giderlerinin Odenmesi 4. Avukathik Vekalet Ucreti 6denmesi i¢in Serbest Meslek Makbuzu
(Alacagin yasal dayanaginda gecen kanuni siireler saklidir.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Hukuk Isleri Mudiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Bagkanlig1

[sim : Basri DALYAN Isim : Ayhan ARSLAN

Unvan : Hukuk Isleri Midiirii Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : info@kocasinan.bel.tr e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr



!’. KOCASINAN BELEDIYESI
DS KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
"" iMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 JEOLOJIK JEOTEKNIK Dilekee, Zemin Etiid Raporu 10 Giin
ETUTLER

Dilek¢e, Numaraj Evraki, Tapu fotokopisi, imar durumu (ash), Aplikasyon krokisi
(ash), Kotlu Kroki, Tapu Zemin Etiit Biirosu onayli zemin etiidii raporu, Kaldirim

2 YAPI RUHSATI kanal pay1 (23. madde), Ilgili projeler, Mimari DWG Cd'si, Harglar, Proje Miiellifi 30 Giin
evraklari, Yapi Denetim Evraklari (4708 Sayili Kanun Geregi), Yap1 Miiteahhit
Evraklari, Santiye Sefi Evraklari, Emlak ilisigi
Dilekge, Numaraj Evrak, Tapu fotokopisi, imar durumu (ash), Gerekli hallerde
Aplikasyon krokisi (asli), Tapu Zemin Etiit Biirosu onayl zemin etiidii raporu, Statik

3 TADILAT RUHSATI Rapor, Kaldirim kanal pay1 (23. madde), ilgili projeler, Mimari DWG Cd’si, Harglar, 30 Gilin
Proje Miiellifi evraklari (Tadilata Gore), Yap1 Denetim Evraklari (4708 Sayili Kanun
Geregi), Yap1 Miiteahhit Evraklari, Santiye Sefi Evraklari, Emlak ilisigi
Dilekge, Numaraj Evraki, Tapu fotokopisi, Gerekli Hallerde imar durumu (ash),
Aplikasyon krokisi (asli), Tapu Zemin Etiit Biirosu onayli zemin etiidii raporu,

4 RUHSAT YENILEME Kaldirim kanal pay1 (23. madde), ilgili projeler, Harclar, Mimari DWG Cd'si, Proje 30 Giin
Miiellifi evraklari, Yap1 Denetim Evraklari (4708 Sayili Kanun Geregi), Yapi
Miiteahhit Evraklari, Santiye Sefi Evraklari, Emlak Ilisigi

5 KAT IRTIFAKI ]?ilek_gel, ruhsath mimari proje, kat irtifaki projesi, mahal 30 Giin
listesi, insaat alan hesaplari
Dilek¢e, Numaraj Evraki, Eski Ruhsat Fotokopisi, Tapu fotokopisi, Fesih-Devir
Seviyesi, Degisiklik yapilan Proje Miiellifi evraklari, Yapi Denetim Devir

. S iy § A Degisikliginde Yap1 Denetim Evraklar: (4708 ,

6 ISIM DEGISIKLIGI RUHSATI Sayili Kanun Geregi), Miiteahhit Firma Degisikliginde Yap1 Miiteahhit Evraklari, 30 Gin
Santiye Sefi degisikliginde Santiye Sefi Evraklari, Tapu Sahibi Degisikliginde Noter
Sozlesmesi Emlak ilisigi

7 E%EIISDIEEIE CTIIM ELEMAN Dilekce, Eleman degisikligi dosyasi 10 Giin
Dilekge, imar Capi

8 | YAPIDENETIM ATAMAsI | Lesih Seviye Tespit Tutanag, 10 Giin

Fesih Hakedis Kapagi,
Yap1 Ruhsaty,




Tapu,
Mal Sahibi Kimlik Fotokopisi

9 GES UYGUNLUK YAZISI

Dilekcge,

Yap1 Ruhsati ya da Yap1 Kullanma izin Belgesi veya Yap: Kayit
Belgesi,

GES Projesi,

Uygulamadan sorumlu olacak miihendisinin noter onayl
taahhiitnamesi,

Tapu Hisseli ise noterden hissedar muvafakati,

Insaat Miihendisi onayh statik rapor

30 Giin

YAPI KULLANMA iZiN

10 BELGESI

Dileke¢e, Subasman Onayli Ruhsati, Sgk Bolge Miidiirliigii Yazisi, Bliyiiksehir
Belediyesi Numarataj, Yap1 Denetimli ise Is Bitirme Tutanagi, Asansor var ise
Ruhsaty, Enerji kimlik Belgesi, Giincel Miiteahhit Bilgileri, Hus Kontrol Onayli Yap1
Aplikasyon Bilgileri, Cins Tahsis Harc Dekontu, Mesken Har¢ Dekontu, Malik Listesi
Giincel Tapu Fotokopileri, Yap1 Denetimli Degil ise Bina Dort Cephe Fotograflar,
Ruhsat Siiresi Dolmus Ise Fenni Mesul Dilekcesi

30 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Imar ve Sehircilik Miidiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig1

Isim : Hava BOYARLAR Isim : Cengiz EKICI

Unvan : Imar ve Sehircilik Miidiir Vekili Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks 103522227012 Faks 103522227012

e-Posta : hava.boyarlar@kocasinan.bel.tr e-Posta : cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr



mailto:cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr

’A’D KOCASINAN BELEDIYESI

G KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

"'. BILGI ISLEM MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Web Sitesinden e-Belediye

1 Islemleri (Sicil No Ogrenme, | 1) T.C. Kimlik Numarasi 5 dk
Borg¢ Sorgulama, Kredi Kart1 | 2) Belediye Sicil Numarasi '
ile Bor¢ Odeme)
Kiitiiphanelerde 6grencilere

2 Ucretsiz ve Giivenli Internet | 1) Kimlik Bilgileri 48 saat
Hizmeti

3 Guven111.< kameras gorunti 1) Resmi Talep Yazisi 1-5 giin
talepleri
Kamu paydaslarimiz ile bilgi

4 paylasimi icin WEB 1) Resmi Talep Yazisi 1- 15 glin
ortaminda erisim saglanmasi

5 Bilgisayar ve Cevre
Birimlerinin Kurulum, Bakim | 1) Sahsi Basvuru 1- 5 gilin
ve Onarimi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Bilgi Islem Miidiirlagi ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig1

[sim : Hac1 DAYI Isim : Hasan KILIC

Unvan : Bilgi islem Miidiir Vekili Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : haci.dayi@kocasinan.bel.tr e-Posta : hasan.kilic@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Duyuru ve ilanlar Kamu kurum ve Kuruluslardan Gelen Evrak [lan Bilgileri 30 giin
4982 Sayih Yasa Geregi Bilgi | 4982 Sayili Yasa Geregi Bilgi Edinme Basvuru Iletisim Bilgileri .
2 . 30 glin
Edinme Basvurulari
; Cumhurbaskanhg iletisim Merkezinden Gelen Basvurular
3 CIMER Bagvurular: TC Kimlik Numarasi iletisim Bilgileri 30 glin
I¢ Isleri Bakanhg1 Agik Kapidan Gelen Bagvuralar
4 Agik Kapi Basvurular T.C. Kimlik Numaras Iletisim Bilgileri 30 giin
5 Céziim Merkezi Sahsen Sozli Basvurular lletisim Bilgileri )
30 giin
o . Cagr1 Merkezi Yoluyla Gelen Basvurular
6 22270 00 lletisim Merkezi T.C. Kimlik Numarasi iletisim Bilgileri 30 giin
Web Formu, Mobil Uygulama, E-Posta, Sosyal Medya Kanaliyla Gelen Yazili
7 Bilgi Edinme Basvurular 30 siin
T.C. Kimlik Numarasi iletisim Bilgileri 5
8 Fotograf ve video talebi Dogrudan veya yazili bagvurular iletisim bilgileri 3 glin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Cozlim Merkezi Ikinci Miiracaat Yeri : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Isim : Selda Sermin POLAT Isim : Mehmet SERBEZ

Unvan : Cozlim Merkezi Sorumlusu Unvan : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sorumlusu
Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi

Tel 10352222 7000-2530 Tel :0352 22270 00-1402

Faks : Faks :

e-Posta : selda.polat@kocasinana.bel.tr e-Posta : mehmet.serbez@kocasinan.bel.tr




KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

A . or Ryl
.". INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1. Dilekge
1 | Nakil Talebi 2. Hizmet Belgesi 15 s Giini
3. Kurum Yazisi
2 Yesil Pasaport Talebi 1. Talep 1 Is Giinii
3 Maas Bordrosu 1. Talep 1 is Giinii
1. Dilekge
. Memur Personelin 2. Baskanlik Emeklilik Sevk Onay1 2 s Giin
Emeklilik Talebi 3. Hizmet Belgesi $
4. Fotograf (2 Adet)
5. Banka Dilekcesi
Isci Personelin Emeklilik 1. Dilekge fe (i
5 Talebi 2. SGK’dan EmeKli Olabilir Yazisi 715 Giind

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Insan Kaynaklar ve Egitim Midirligi Ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig:
Isim : Yavuz ILKAYA Isim : Ayhan ARSLAN

Unvan : Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks 103522227012 Faks 103522227012

e-Posta : yavuz.ilkaya@kocasinan.bel.tr e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr



9’. KOCASINAN BELEDIYESI
DER< KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
"" CEVRE KORUMA KONTROL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GE()
1 | Muayene Talep 1 saat
Talep
2 Recete Yazilmasi TC Kimlik numarasi 1 saat
Talep
3 Rapor Yazilmasi TC Kimlik numaras 1 saat
Belediyemiz Miidiirliikleri
tarafindan iletilen Resmi . . .
4 Yazi ve Eklerinin llgi Yazilar ve Ekleri 15 glin
Degerlendirilmesi
5 Kamu Kurumlari tarafindan
lletilen Resmi Yazi ve Ilgi Yazilar ve Ekleri 15 giin
Eklerinin Degerlendirilmesi
6 Yapi1 Kullanma izin Belgesi Dilekce 30 glin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Cevre Koruma ve Kontrol Midurligi Ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Bagkanlig1

[sim : Dr. N. Cetin HASPAYLAN Isim : Hasan KILIC

Unvan : Cevre Koruma ve Kontrol Miidiir Vekili Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks 103522227012 Faks 103522227012

e-Posta : e-Posta : hasan.kilic@kocasinan.bel.tr



KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

) N S by o
"'. IKLIM DEGISIKLIGI VE SIFIR ATIK MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Sifir Atik Calismalari Dilekce
Kapsaminda Vatandastan Gelen . .
1 T . . Cimer Basvurusu 3 Gun
alep ve Sikayetlerin o ;
Degerlendirilmesi ¢oziim Merkezi
Hanelerden diizenli olarak haftalik toplanmaktadir.
Ambalaj Atiklarinin D¥ger is yeri ve kurumlardan atik olusum sikligina gore hareket edilmektedir. )
2 Dilekge 7 Glin
Toplanmasi .
Cimer Basvurusu
Coziim Merkezi
3 Bitkisel Atk Yaglarin Dilekge, Cimer Basvurusu, C6ziim Merkezi 5 Gilin
Toplanmasi
4 Tekstil Atiklarinin Dilekge, Cimer Basvurusu, C6ziim Merkezi 7 Giln
Toplanmasi Tekstil atik kutular1 haftalik toplanmaktadir.
5 Elektronik Atiklarin Dilekge, Cimer Basvurusu, Coziim Merkezi 3 Gln
Toplanmasi
6 Atik Pillerin Toplanmasi Dilek¢e, Cimer Basvurusu, C6ziim Merkezi 3 Gln
7 I¢ ve Dis Paydaslarimiz
(Belediyemiz Midiirliikleri ve
Kamu Kurumlar) tarafindan llgi Yazilar ve Ekleri 15 Giin
lletilen Resmi Yazi ve Eklerinin
Degerlendirilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

{lk Miiracaat Yeri

[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks
e-Posta

: Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midirligi
: Hilmi AKPINAR

: Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiiri

: Kocasinan Belediye Baskanligi
103522227000

103522227012

: hilmi.akpinar@kocasinan.bel.tr

[kinci Miiracaat Yeri
Isim : Umit TOKCAN

Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000

Faks :

e-Posta : umit.tokcan@kocasinan.bel.tr

: Kocasinan Belediye Baskanligi



mailto:hilmi.akpinar@kocasinan.bel.tr
mailto:umit.tokcan@kocasinan.bel.tr

KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

\ .. el
.". ETUT PROJE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
CBS/YBS Talep Ayni Giin
AR-GE Projeleri Ilgi Yazi ve Ekleri 12-18 Ay
Niifus Ciizdan.. Uyelik islemleri
. . 2 . . . belirlenen tarihler
3 Robotik Kodlama Kursu Online Uyelik- Kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. arasinda
gerceklesmektedir.
Uyelik islemleri
4 Havacilik Kursu Niifus C_}'izdanl. belirlenen tarihler
Online Uyelik- Kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. arasinda
gerceklesmektedir.
Ziyaretler, Egitimler ve
.. .. . Halk Giinti etkinlikleri
5 Hidirellez Gok Gozlem Evi Talep belirlenen tarihler
arasinda yapilmaktadir.
Dis Paydaslarimiz
6 | KamuKurumlan tarafindan Ilgi Yazilar ve Ekleri 7 Giin
Iletilen Resmi Yazi ve
Eklerinin Degerlendirilmesi
7 Talep Dilekgelerini Basvuru Sahibine Ait Dilekce .
< . . 7 Gun
Degerlendirmek Cimer Basvurusu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

{lk Miiracaat Yeri

[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks
e-Posta

103522227000
103522227012

: Etiit Proje Mudirlagi

: Mehmet Sami CAPACIOGLU

: Etiit Proje Midiiri

: Kocasinan Belediye Baskanligi

ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi

Isim : Umit TOKCAN

Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000

Faks 103522227012

e-Posta :
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Kentsel Dontlisiim Strateji
Planm1 Hazirlanmasi

. Kent Biitliniiniin Analizi ve Verilerin Toplanmas,

. Déniisiim Alanlarinin incelenmesi

. Yasal Dayanagin Belirlenmesi,

. Finansman Yonetiminin Belirlenmesi,

. Kentsel Doniisiim Uygulama Takviminin Olusturulmasi,
. Tasarim Ilkelerinin Belirlenmesi.

5Y1

Kentsel Doniisim ve Gelisim
Proje Alan Ilan1 Yapmak

. Gerekce Raporu

. Sinir Krokisi

. Koordinat Listesi

. Ada-Parsel Listesi

. Kamuya Ait Ada-Parsel Listesi
. Kadastro Miilkiyet Krokisi

. Halihazir Harita

. Uygulama Imar Plam

. Nazim Imar Plani

0.Uydu Gorintiisi

6 Ay

Riskli Alanlar ve Rezerv
Yapi Alanlarina Iliskin Teklif
Dosya Hazirlamak

Teknik Rapor

Sinir Krokisi ve Koordinat Listesi
Alana Ait Meri Planlar

Kamuya Ait Tasinmazlar

Ortofoto ve Uydu Goriintiisi

Yer Bilimsel Etiit Raporu

Sair Bilgi ve Belgeler

Tiim Bilgi ve Belgelerin Bulundugu CD

6 Ay

Kentsel Doniisiim ve Gelisim
Alanlarinda, Riskli ve
Rezerv Alanlarinda Proje
Yapmak

U WNR (0N UTAWNR(ROONOUTE WN RO UT A WN R

Mevcut durum tespiti ve jeolojik-jeoteknik aragtirmalar

Hak Sahipligi Tespiti ve Gayrimenkul Degerleme

Dontlisiim Modelinin Kurgusu

Imar Plani ve Kentsel Tasarim Calismalari

Altyapi ve Cevre Diizenleme Projelerinin Hazirlanmasi

Mimari ve Mithendislik (Statik-Elektrik-Mekanik) Projelerinin Hazirlanmasi

1Yl




7. Uzlasma Siireci
8. Uzlasilamayanlar icin kamulastirma veya satis islemleri
9. Imar Uygulamasi
5 Riskli Yapilarin Tespitini Dilek¢e ve Tapu Fotokopisi 4 Ay
yapmak
6 M.af.l.kemeye bilgi, belge, Yaz1 15 Giin
goris vermek
7 Vatandasa bilgi, belge, gortis Dilekce 15 Giin
vermek
8 Daire ici bilgi, belge, gortis Yaz1 15 Giin
vermek
9 Kurumlara bilgi, belge, goriis Yaz1 15 Giin
vermek

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Kentsel Donilistim Mudirligi Ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Bagkanlig1

[sim : Ahmet ERBAKIRCI Isim : Ali BULU

Unvan : Kentsel Donilistim Midiirt Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : e-Posta : ali.bulu@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KENTSEL TASARIM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Uygulanmast Ongérﬁlen Yeni 1-3071 sayili dilekge kanun.un sekil sartlarini Faslmak kaydiyla Yavm Isleri Miidiirliigii Gelen
A Sir i Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asli ve dogrudan Kentsel Tasarim .
1 Proje Fikirleri Ile Ilgili Mildiirlisi’ " 15 Giin
. . udiirligi’'ne miiracaat
Vatandas Dilekgesi 2- Is konusu resim, proje ve ekler
1-Kapak yazisi (ada, pafta, parsel, mimaryi, iletisim numarasi...)
2- Araziyi uydu goriintiisii iizerinde gosteren gorsel
3- Mimari projenin farkli agilardan 3 boyutlu goérselleri (tiim cephe gorselleri)
4- Mimari projede kullanilacak olan malzemelerin proje iizerinde gosterilmis hali ve
kullanilacak renkler ral kodlariyla
2 Kent Estetik Kuruluna 5- Projenin uygulanacagi alanin arazi fotograflari 15 Giin
Mimari Proje Basvurulari 6- Projenin 3 boyutlu olarak araziye aplike edilmis gorseli
7- Imar durumunu gosterir belge
8- Tapu kaydi
9- Il¢e Belediyesi tarafindan paraflanmis mimari proje ¢iktisi
10- Basvuruda istenen tiim bilgi ve belgeler A4 dosya ebadinda g¢iktilar1 alinmis 2 niisha
halinde renkli JPG olarak CD’de veya flash bellek ile teslim edilmesi
1-3071 sayili Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Midiirliigii
3 Yapim Isleri Hakedis Gelen Evrak kaydindan sonra YBS tizerinden havalesi tamamlanmis dilekge veya dogrudan 30 Gun
Kentsel Tasarim Miidiirliigline miiracaat
1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Mudiirliigii Gelen
; . - Evrak kaydindan sonra YBS ilizerinden havalesi tamamlanmis dilekce ..
4 Yapim Isleri Gegici Kabul 2- Kontrol Miihendisinin teklif miizekkeresi 30 Giin
3- Kabul Komisyonu oluru
Yapim isleri Deneyim Belgesi 1- 3071 sayili Dilek¢e Kanununun §_ekil.sartlar1n1 taslmak kaydiyla Ya.21 Isleri Midiirliigii
1. 15 Bitirme (Yiiklenici) Gelen Evr.ak kaydmd'an sonra YBS iizerinden havalesi tamamlanmis dilekce
2.1s Durum (Yiiklenici) 2- Mezuniyet Belgesi
5 T , . 3- Gegici Kabul Tutanagi 30 Giin
3.Is Bitirme (Alt nglema) 4- Kesin Hakedis
4. Is Denetleme (Mimar, 5- Sigortali Belgesi
Miihendis, Santiye Sefi vs.) 6- 2 adet fotopraf
1- 3071 sayili Dilek¢e Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Miidiirliigii
Gelen Evrak kaydindan sonra YBS iizerinden havalesi tamamlanmis dilekce
6 | Yapim isleri Kesin Kabul 2- Gegici Kabul Tutanag: 30 Giin

3- Kontrol Mithendisinin teklif mizekkeresi
4- Kabul Komisyonu Tutanag1




1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Midiirliigii
Gelen Evrak kaydindan sonra YBS iizerinden havalesi tamamlanmis dilekce

Basvurulari

kullanilacak renkler ral kodlariyla

6- Projenin 3 boyutlu olarak araziye aplike edilmis gorseli

7- Ilge Belediyesi tarafindan paraflanmis mimari proje ¢iktisi

8- Bagvuruda istenen tiim bilgi ve belgeler A4 dosya ebadinda ¢iktilar1 alinmis 1 niisha
halinde renkli JPG olarak CD’de veya flash bellek ile teslim edilmesi

7 Yapim isleri Teminat ladesi 2- Gegici Kabul Tutanagi (Teminat Yarisi igin) 30 Gin
3- Kesin Kabul Tutanagi (Teminatin Tamami i¢in)
4- SGK lisiksiz belgesi
ihaleli Olarak Yapilan islerle 1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi isleri Gelen Evrak
8 ilgili Vatandas Sikayet ve kaydindan sonra YBS lizerinden havalesi tamamlanmis dilekge ile miiracaat 30 Giin
Istek Dilekcesi
1- Kapak yazisi (ada, pafta, parsel, mimari, iletisim numarasi...)
2- Eski eserin R6love- Restorasyon Proje ve Raporlari
3- Restorasyonda kullanilacak olan malzemelerin proje lizerinde gosterilmis hali(Analiz-
Eski Eser Yapilarinin Réléve- | Miidahale Projeleri)
9 Restorasyon Projeleri 5- Imar durumunu gésterir belge 15 Giin
Basvurulari 6- Tapu kaydi
7- llge Belediyesi tarafindan paraflanmis R6love-Restorasyon Projeleri ¢iktisi
8- Basvuruda istenen tiim bilgi ve belgeler A4 dosya ebadinda g¢iktilar1 alinmis 1 niisha
halinde renkli JPG olarak CD’de veya flash bellek ile teslim edilmesi
1-Mimari, Statik, Elektrik, Mekanik Projeleri
2- Kot raporu
3-imar Durum Belgesi, Tapu kaydi
Uygulamas1 Yapilacak Tesis 4- M?mar? prol:enin farkli agilardan 3 boyutlu géfseller.i (‘Eﬁm .cephe"gérse.:lle.ri) .
. 5- Mimari projede kullanilacak olan malzemelerin proje iizerinde gosterilmis hali ve .
10 | ve Yapilarin Proje 15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Kentsel Tasarim Mudirligi ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig1

[sim : Coskun PINAR [sim : Ali BULU

Unvan : Kentsel Tasarim Mudiiri Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta e-Posta : ali.bulu@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KIRSAL HIZMETLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Yol kumlama ve reglajt Dilekeeler, Ybs kayit sistemi lizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
2 Sicak asfalt kaplama Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan .
3 Mevcut asfaltlarin yamasi gelen talepler, yerinde yapilan tespitler 30 Giin
4 Kilit parke tast ile yol Dilekeeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
kaplamasi gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
5 Kilit parke tasi ile yaya yolu Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
yapilmasi gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
6 ﬁlclalxtglir;(:a;aileI;zir(sslcilunun Dilekeeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
. gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
tamirati
- Karla miicadele calismalar Dilekeeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 2 Giln
gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
8 Kamusal alanlarin Dilekeeler, Ybs kayit sistemi lizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 2 Giln
stiptiriilmesi gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
9 lEglpa E?{I;E};Eﬁzgndwmda Dilekeeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 2 Giln
gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
toplanmasi
10 Cami vb. kamusal alanlarin Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 7 Giln
temizlenmesi talepleri gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
11 | Agac dikim Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
12 Park ve Bahge bakim ve Dilekeeler, Ybs kayit sistemi lizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
onarim gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
13 Oyun gurubu yerlestirilmesi | Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 7 Giln
ve tamirati gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
14 Yeni kamu tesislerinin Dilekeeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Giin
yapilmasi gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
15 | Mevcut tesislerin tamir ve Dilekgeler, Ybs kayit sistemi tizerinden gelen talepler, ilgili kurum ve kuruluslardan 30 Gln




tadilat gelen talepler, yerinde yapilan tespitler
16 Alt yulflem.Cl 19 d.eneylm Basvuru Dilekcesi 15 Gilin
belgesi verilmesi
17 | Is deneyim belgesi verilmesi | Basvuru Dilekcesi 15 Giin
18 | Is durum belgesi verilmesi Basvuru Dilekgesi 15 Gilin
Gegici Teminat Mektubu . . . ,
19 iadesi Basvuru Dilekg¢esi, Teminat Makbuzu 15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks
e-Posta

: Kirsal Hizmetler Miidiirligi

: Isa OZDEMIR [sim

: Kirsal Hizmetler Midiirt Unvan
: Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres

: 03522227000 Tel

: Faks

: Kirsalhizmetler@kocasinan.bel.tr e-Posta

[kinci Miiracaat Yeri

: Kocasinan Belediye Baskanlig1

: Ali BULU

: Bagkan Yardimcisi

: Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
103522227000

: ali.bulu@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
KULTUR ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
, , Uyelik islemleri
1 Cocuk Kuliipleri Uyeligi L- Nu.fus (.I.uzd.anl. . : g amflda
2- Online Uyelik - Kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. .
gerceklesmektedir.
2 | Kiitiiphane Uyeligi 1.Niifus Ciizdam 15 dakika
Uyelik islemleri
3 Pastaci Ciragi Kursu 1- Online liyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir.
Uyelik islemleri
4 Yas Pasta Yapimi Kursu 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir.
Dekoratif Ortii ve Yastik Uyelik islemleri
5 Dikimi Kursu 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir.
Uyelik islemleri
6 Emlak Danismanlig1 Kursu 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir.
o Uyelik islemleri
7 Kadin Tevel Etek Dikimi 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. ’ aninda
Kursu '
gerceklesmektedir.
. S o Uyelik islemleri
8 Dekoratif Sepet Orliciligu 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. ’ aninda
Kursu '
gerceklesmektedir.
Uyelik islemleri
9 T1g Oriiciliigii Kursu 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir.
Cenaze Hizmetleri (Gassal) . Uyelik islemleri
10 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. aninda
Kursu .
gerceklesmektedir.
11 | Kacga Aksesuarlar1 Kursu 1- Online Uyelik - e.yaygin adresinden kayit yaptirilir. Uyelik islemleri




aninda
gerceklesmektedir.

12

Kadin Elbise Dikimi Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

13

Bilgisayar Isletmenligi Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

14

Kuran-1 Kerim Ogrenme ve
Okuma Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

15

Seramik Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

16

Seramik Bigcimlendirme
Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

17

Cini Isletmeci ve Cini¢i Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

18

Giyim Uretiminde Tevel
Islemler Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

19

[gne Oyas1 Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

20

Nevresim Takimlar: Dikimi
Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

21

Rattan ile Sepet Orme Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

22

Elde Tiil isi

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

23

Elde Tel Sarma Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda
gerceklesmektedir.

24

T1g Orgii Canta Yapimi Kursu

1- Online Uyelik -

e.yaygin adresinden kayit yaptirilir.

Uyelik islemleri
aninda




gerceklesmektedir.

25

Resim Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir

26

Gitar Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirihr. aninda
gerceklesmektedir

27

Ney Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirihr. aninda
gerceklesmektedir

28

Baglama Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir

29

Piyano Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir

30

Tiyatro Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir

31

Drama Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirilir. aninda
gerceklesmektedir

32

Keman Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirihr. aninda
gerceklesmektedir

33

Akil Oyunlar1 Kursu

Uyelik islemleri
1- Online Uyelik - kocasinan.bel.tr adresinden kayit yaptirihr. aninda
gerceklesmektedir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Kiiltiir Isleri Midiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi

Isim : Funda MARASLI Isim : [lyas YILDIRIM

Unvan : Kiiltiir Isleri Miidiiri Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : funda.marasli@kocasinan.bel.tr e-Posta : ilyas.yildirim@kocasinan.bel.tr



mailto:funda.marasli@kocasinan.bel.tr
mailto:ilyas.yildirim@kocasinan.bel.tr

KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

. UN s .
‘. MEZARLIKLAR MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Oliim Belgesi
1 Cenaze Defin Hizmeti 2-  Parselli (diizenli) mezarll'kl.arda M(lez'ar Yeri Kullanim Belgesi, sira (dlizensiz) 1 is Ginii
mezarliklarda mezar yeri bilen Kisinin olmasi, Mezar Yeri Tespit Formu (mezar
yerini gosteren kroki)
1- Mezar Yeri Talep Formu
2 Mezar Yeri Kullanim Belgesi | 2-  Kimlik Fotokopisi 7 is Giini
Verilmesi 3-  Vukuath Niifus Kayit Ornegi
4- Tahsilat Makbuzu
1- Kimlik Fotokopisi
Mezar Yeri Ingaat 2- Dilekge o
3 | (topraktan) izin Belgesi 3- Tahsilat Makbuzu 30 Is Ginu
Verilmesi 4- Taahhiitname (baskasina satis yapmayacagina dair)
5- Mezar Yeri Tespit Formu (mezar yerini gosterir kroki)
1- Mezar Yeri Talep Dilekcesi
Bos ve Yan1 Bos Mezar 2 Vl_lku.ath Nifus Kéylt Ornegi P
4 Yeri Tahsis islemi 3- Kimlik Fotokopisi 30 Is Gunu
4- Tahsilat Makbuzu
5- Mezar yerini gosteren kroki
1-  Nakli Kabir yapilacak kisinin vukuath Niifus Kayit Ornegi
2- Varislerin muvafakati (noterden veya yazili beyani )
; ; ; 3- Nakli Kabir yapilacak cenazenin definli oldugu mezar yeri tespiti
5 Nakl I;ablr (lfenalzenizlb K 4-  Definli oldugu yerin belge sahibinin vukuath Niifus Kayit Ornegi Karg1 Kurumdan
mezardan gikartilarak bagka | ¢ Belge sahibinin muvafakati (noterden veya yazili beyani) Cevap alinmasi
bir mezara taginmasi) 6- Nakli Kabir yapilacak yer ilce veya sehir disinda ise ilgili belediyeden sakinca D“r.um_‘_m?a
olmadig1 resmi yazisi 115 Giini
7- llce veya sehir dis1 nakil ise Tahsilat Makbuzu
1- Veraset ilam
2- Dilekge
6 Mezar Yeri Devir Islemi 3- Kimlik Fotokopisi 2 Is Giinii
4- Baska varis varsa muvafakati (noterden veya yazili)
5- Vukuatli Niifus Kayit Ornegi




6- Mezar Yeri Kullanim Belgesi
Mezar Yeri Kullanim _ _
7 | Belgesindeki Hatal Bilgileri | 1- BasvuruDilekcesi ' 1 Is Giinii
Diizeltme 2- Mezar Yeri Kullanma Belgesi
. . . . 1- Basvuru Dilekgesi L
8 Ucret ladesi Islemi 2- Odeme yapildigina dair Tahsilat Makbuzunun ash 115 Gind
- : 1- Dilekge (varsa ekleri) _
9 Coziim Merkezi Vatandas 9. E-Posta 15 is Giini
Basvurulari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Mezarhiklar Midiirligi Ikinci Miiracaat Yeri
[sim : Mehmet OZKAN [sim

Unvan : Mezarliklar Miidiirii Unvan

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres

Tel :03522227000-1890 Tel

Faks : Faks

e-Posta e-Posta

: Kocasinan Belediye Bagkanlig1

: Umit TOKCAN

: Bagkan Yardimcisi

: Kocasinan Belediyesi Baskanligi
103522227000




’A’D KOCASINAN BELEDIYESI

G KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

"'. OZEL KALEM MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

1 Randevu Talepleri Ad Soyad, iletisim Bilgileri (Adres, Telefon, E-mail), Randevu Talep Konusunu 1 Giin

9 Temsil ve Agirlama Hizmeti Protokol Kurallarina Uygun Agirlama, Karsilama Ve Ugurlama Yapilmasi Makamda Program
Yapmak Ikramda Bulunmak Siiresince
Vatandas Talepleri (Telefon Telefonla veya Yiiz Yiize Goriismeler Yapip Genel Sekreterlik, Genel Sekreterlik .

3 s o , - Miracaat Aninda
veya Yiiz Yize) Yardimcisi ve Ilgili Daire Baskanina Yonlendirilir.
4982 Sayili Bilgi Edinme

4 Hakki Kanun Kapsaminda Dilekge 15 Giin
Yapilan Miiracaatlar
Temsil Agirlama, Téren

5 Giderleri Biitcesini Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeliginde istenen Belgeleri Tamamlamak 15 Giin
Kullanmak

6 Resmi Yazismalari Resmi Yazinin Asl, 1mzz_alar1n1n Tamamlanmasi, Elektronik Ortamda Kayit 1 Giin
Yiiriitmek Islemlerinin Yapilmasy, Ilgili Birime Veya Kuruma Génderilmesi

7 5.22};2211; grzlfrll Yapilmasi Uygun Formata Gore Yazismanin Yapilmasi 1 Gin
Telgraf, Kutlama, Tebrik,

8 Mesajlarinin Yazilmasi ve Gelen Davetiye, Toplanti Programi Ayni Glin
Celenk Gonderilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Ozel Kalem Midirliigii Ikinci Miiracaat Yeri : Ozel Kalem Mudiirlagi

Isim : Fatma YAGMUR Isim : Mehmet Said LEBLEBICI

Unvan : Ozel Kalem Unvan : Ozel Kalem

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks 103522227012 Faks 103522227012

e-Posta : ozelkalem@kocasinan.bel.tr e-Posta : ozelkalem@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GE()
Agac¢ Budama Hizmetleri 1) D.i.le.l_«;e, ) )
1 K  Nisan Aylar1 Arasi) 23 (Iiozum Merkezi Basvurular, ) 15 glin
(Kasim - Nisan Aylar1 Aras1) | 3 Rasmi Yazismalar.( Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzali Dilekce)
Agag Dikim Hizmetleri 1) D'i'le'l;(;e: ) N
2 K “Nisan Avlari A 2% gozur_n Merkezi Bagvurular, o _ 10 giin
(Kasim-Nisan Aylar1 Aras1)) | 3y Kesmi Yazismalar (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzah Dilekce)
Ot-Cali-Diken temizligi
3 (Kamu Kurum ve Kurulus 1) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzali Dilekge) 15 giin
Bahgeleri)
Kuru, Ciirtik, yikilmis 1) Dilekge
4 agaclarin kesilmesi ve 2) Coziim Merkezi 10 giin
atiklarin kaldirilmasi, 3) Resmi Yazigmalar.( Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzal Dilekce)
Bahcge diizenlemeleri ile
ilgili teknik bilgi, bitkisel
malzeme taleplerinin 1) Dilekge,
5 imkanlar oOl¢iisiinde 2) Cozuim Merkezi, 15 giin
coziimlenmesi. (Kamu 3) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzal Dilekge)
kurum ve kuruluslari
Bahceleri)
_Sulama Tanker- Arazozleri 1) Dilekee,
6 ile parklarimizin sulanmasi 2) Céziim Merkezi 10 giin
ve otomatik sulama yapilan | 3) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzali Dilekce)
yerlerin tamiratlari
Park ve Yesil Alanlar,
cocuk oyun aletleri ve 1) Dilekce,
kent mobilyalariyla ilgili . . .
4 acil sikayetlerin yerinde 2) Coziim Merkezi, 10 giin
aclisikay y 3) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi Imzali Dilekce)
incelenerek
sonuclandirilmasi
8 Park icerisindeki 1) Dilekge, 10 giin

aydinlatma problemleri

2) Coziim Merkezi,




3) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzali Dilekce)

Park icerisindeki sert

1) Dilekge,

9 . . . 2) Coziim Merkezi, 15 giin
zeminlerin tamiratlar: 3) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzali Dilekce)
Park icerisinde bulunan 1) Dilekge
" veya parkin etra.flnl 2) Coziim 'Merkezi, -
cevreleyen demir aksamin | 33 Resmj Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzali Dilekce) &
(korkuluklarin) tamir
edilmesi
Park yesil alan ve
kaldirimlarda bulunan .
e Lotetot] o Lsels 1) Dilekge,
11 mubhtelif bitkilerin bitki 2) Coziim Merkezi, 15 giin

hastaliklarina ve
Haserelere miicadeleye
karsi ilaclanmasi

3) Resmi Yazisma (Kamu Kurum Kurulus Yetkilisi imzal Dilekce)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks
e-Posta

: Park ve Bahgeler Miudiirligi Ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig1
: Osman KAFA Isim : Ali BULU
: Park ve Bahgeler Miidiir V. Unvan : Bagkan Yardimcisi
: Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres
1035222270 00-1245 Tel :03522227000-1050
Faks :

: osman.kafa@kocasinan.bel.tr e-Posta : ali.bulu@kocasinan.bel.tr

: Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi



mailto:osman.kafa@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

"" PLAN PROJE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Parsel maliki Tiizel Kisi ise Yetki Belgesi ve imza sirkiileri
2- Parsel sahibi vekaletname verdi ise vekaletname belgesi
3- Tapu Sicil Belgesi 6rnegi
4- Onayli tapu kaydi (en geg 6 ay icinde temin edinilmis
5- Onayh Aplikasyon krokisi veya onayli Jeolojik- Jeoteknik Etiit Raporu sureti
6- Plan teklifine iliskin gerekli kurum ve kuruluslarin goriisleri
7- Plan teklifine konu alani gosterir giincel fotograflar
8- Yeterli karne grubunda (A grubu) planci imzalar (6 takim)
*Plan teklif paftalari
(Onayli halihazir tizerinde, MPYY, EK-1d de tanimli lejant, renk ve taramada
hazirlanacaktir)
*Plan Agiklama raporu(Gerekli ¢cdziimleme yapilacaktir)
UYGULAMA IMAR *Sayisal veriler (NETCAD ve DGN ve MsWord formatinda, uygun ortamda
PLANI/PLAN DEGISIKLIGI sunulacaktir.
1 BASVURU EKLERI 9- Plan Miiellifine iliskin istenen belgeler 3-6 AY
. *Plan yeterlilik belgesi sureti
(lligili Kurumlarin uygun *Biiro kayit belgesi sureti ve sicil durum belgesi
goriisti olmasi halinde) 10- Dagitim icin plan tekligi cogaltmalari
*Mevcut plan 6rnegi
*Ust 6lgek plan drnegi
*Plan/Plan degisiklik 6nerisi
*Plan/plan degisikligi agiklama raporu
*talep dilekgesi
*Tapu 6rnegi
*Hava fotografi veya arazi fotografi
*Talebi gerekce kilan mahkeme karari veya kurum karlari
NOT: Mevcut 6neri plan érnekleri, lizerinde ¢ikt1 6rnegi belirtmek kaydi ile uygun
boyutta sunulabilir.
11- Plan tadilat1 basvuru iicreti
IMAR DURUM 1- Tapu Sureti veya Tapu Kayd1
2 | BELGESI(CAPI) 2- Vekil ise Vekaletname, Sirket ise Imza sirkiileri 1-7 Is Giinii
(1/100 6lcekli Uygulama 3- Aplikasyon Krokisi




Imar Plan1 kapsaminda)

4- Tahsilat makbuzu

IMAR DURUM BELGESI
(1/100 6lgekli Uygulama
Imar Plan1 disinda)

1- Tapu Sureti veya Tapu Kaydi
2- Vekil ise Vekaletname,
Sirket ise Imza sirkiileri

(Tevhid-ifraz, ihdas, yola
terk islemi)

3- Ayrilmasi istenen tasinmaz malin sahibinin dilekgesi veya Yetkili Temsilcilerin
(Vekil, Veli, Vasi, Kayyim, Yasal Danisman) Vekaletnamesi
4- Tahsilat makbuzu

3 Tarimsal Yapilar icin 3- Aplikasyon Krokisi 1-71s Glnd
Tarim Il Midiirliigiiniin 4- Tahsilat makbuzu
uygun bulmasi durumunda
. 1- Tapu fotokopisi
3194 Sayih Imar 2- Serbest Miihendislerce Diizenlenmis ve bir st yazida baglanmis 3 (ii¢) takim
Kanununun Dosya icinde Degisiklik Beyannamesi ve Eki Belgeler
4 15.16.17.Maddeleri 3-4 Hafta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Plan Proje Mudurligi

Isim : Nuh Mehmet ALPARSLAN Isim
Unvan : Plan Proje Midiirii Unvan
Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres
Tel 10352 2227000-1654 Tel
Faks : Faks
e-Posta e-Posta

[kinci Miiracaat Yeri

: Kocasinan Belediye Baskanlig1

: Cengiz EKICI

: Bagkan Yardimcisi

: Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
:03522227000-1545
103522227012

: cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr



mailto:cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

AYNI VE NAKDI YARDIM
BASVURU VE
DEGERLENDIRME

3071 sayili dilekge hakkinin kullanilmasina dair kanunun sekil sartlarim
tasimak kaydiyla Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekce asli,
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine sahsen miiracaat veya elektronik ortamdan
basvuru yapilmasi,

Sahsi miiracaatlarda, resmi gecerliligi olan fotografli kimlik belgesi, dilekce
veya elektronik ortamdan miiracaatlarda TC kimlik no beyani,

Sosyal yardim miiracaat formu (Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinden temin
edilecektir.)

Saglik, sosyal ve ekonomik durumlarini belgeleyen evraklar (Giincel tarihli SGK
Sosyal Giivence ve Gelir Belgesi, isten cikanlar icin Isten Cikis Belgesi,
ikametgah belgesi, kira sozlesmesi Engelli Saglik Kurulu Raporu, Sehitlik ve
Gazilik Belgesi, yangin ve dogal afetlerde itfaiye Raporu, Tutuklu Belgesi veya
Hikiimli Muddetnamesi, Bosanmaya iliskin mahkeme karar1 veya dilekgesi,
Ogrenci Belgesi)

1-30 Giin
(Miiracaat
Yogunluguna gore
degismektedir.)

EVDE BAKIM HIZMETI

3071 sayil dilekge hakkinin kullanilmasina dair kanunun sekil sartlarin
tasimak kaydiyla Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekce asli,
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine sahsen miiracaat veya elektronik ortamdan
basvuru yapilmasi,

Sahsi miiracaatlarda, resmi gecerliligi olan fotografli kimlik belgesi, dilekce
veya elektronik ortamdan miiracaatlarda TC kimlik no beyani

Evde Bakim Hizmeti miiracaat formu (Sosyal Yardim isleri Miidiirliigiinden
temin edilecektir.)

Ikametgah belgesi, durum bildirir hekim raporu,

1 Saghk Miidiirliigi Evde Bakim hizmeti birimi tarafindan evde bakim
hizmetinden faydalanilmasinda saglik agisindan sakinca olmadigina dair
uygunluk onay1

1-7 Giin

MUHTAG ASKER AJLESI
MAASI

N

Sosyal Yardim Isleri Midiirliigiine sahsen miiracaat

Resmi gecerliligi olan fotografli kimlik belgesi

Dilekce, Muhtarlik [l Muhaber Evraki, Zabita Midiirligiic Tahkikat Evraki
(Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinden temin edilecektir.), Niifus Kayit Ornegi,
Banka Hesap Numarasi,

1-30 Glin




COLYAK HASTALARINA
4 | GLUTENSIZ GIDA YARDIM
PAKETI

3071 sayil dilekce hakkinin kullanilmasina dair kanunun sekil sartlarim
tasimak kaydiyla Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekce asli,
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine sahsen miiracaat veya elektronik ortamdan
basvuru yapilmasi,

Resmi gecerliligi olan fotografli kimlik belgesi, dilekce veya elektronik
ortamdan miiracaatlarda TC kimlik no beyan;,

Colyak yardim paketi miiracaat formu (Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinden
temin edilecektir.)

Saglik, sosyal ve ekonomik durumlarini belgeleyen evraklar (Gilincel tarihli SGK
Sosyal Giivence ve Gelir Belgesi, isten c¢ikanlar icin Isten Cikis Belgesi,
ikametgah belgesi kira s6zlesmesi, Durum bildirir hekim raporu, Sehitlik ve
Gazilik Belgesi, yangin ve dogal afetlerde itfaiye Raporu, Tutuklu Belgesi veya
Hiikiimlii Miiddetnamesi, Bosanmaya iliskin mahkeme karar1 veya dilekgesi,
Ogrenci Belgesi)

1-30 Giin

TAZIYE EVLERINE SU
BOREGI DAGITIMI

=

Belediyemiz Mezarliklar Midirliigii tarafindan taziye bilgilerinin Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigiine bildirilen aileler

1 Giin

6 HOSGELDIN BEBEK SETI

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine sahsen miiracaat
Ikametgah belgesi, dogum belgesi,
Bebegin gecici kimlik belgesi

5-15 Dakika

NN e

PSIKOSOSYAL DESTEK
HIZMETI

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine sahsen miiracaat

Psikososyal miiracaat formu (Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinden temin
edilecektir.)

Saglik, sosyal ve ekonomik durumlarini belgeleyen evraklar (Giincel tarihli SGK
Sosyal Giivence ve Gelir Belgesi, isten c¢ikanlar icin Isten Cikis Belgesi,
ikametgah belgesi kira s6zlesmesi, Durum bildirir hekim raporu, Sehitlik ve
Gazilik Belgesi, yangin ve dogal afetlerde itfaiye Raporu, Tutuklu Belgesi veya
Hiikiimli Muddetnamesi, Bosanmaya iliskin mahkeme karar1 veya dilekgesi,
Ogrenci Belgesi)

1-15 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi

Isim : Ibrahim OZCAN Isim : flyas YILDIRIM

Unvan : Sosyal Yardim Isleri Miidiirii Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : info@kocasinan.bel.tr e-Posta : ilyas.yildirim@kocasinan.bel.tr



mailto:info@kocasinan.bel.tr
mailto:ilyas.yildirim@kocasinan.bel.tr

’A’D KOCASINAN BELEDIYESI

s KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
". SPOR ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Spor Organizasyonlarinin Dilekge, il Spor Miidiirliigii ile yapilan yazisma ve alinan izinlerin bir sureti. -

Diizenlenmesi

Yurt ici veya yurt disinda
listlin basari gosteren veya
2 derece alan sporculara, Biyiiksehir Belediyesi ilgili yonetmelikte ikinci b6liim madde:8'de belirtilen sartlar -
teknik yoneticilere, antrendr
ve Ogrencilere 6diil vermek.

Amator Spor Kuliiplerine
3 ayni ve nakdi yardim Blyiiksehir Belediyesi ilgili yonetmelikte ikinci b6liim madde:6'da belirtilen belgeler. -
yapilmasi.

Yaz ve Giiz Spor Okullari Her hangi bir belgf: 1stenmem_ekted1r. -
4 (Ucretsiz) Kayitlarimiz, kocainan.bel.tr. internet sitemiz i
iizerinden online olarak kayit yapilmaktadir.

Kurslarimiz yaz boyunca devam etmektedir.

5 Fitness(bay-bayan) Riza metni ve kimlik 5dk.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Spor Isleri Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Spor Isleri Miidiirliigii

Isim : Giilden KIRAC SEVENAY Isim : Ahmet Kasim HERDEM

Unvan : Spor isleri Memur Unvan : Spor Isleri Miidiirii

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel : 03522227000 Tel :03522227000

Faks : Faks :

e-Posta : gulden.kirac@kocasinan.bel.tr e-Posta : ahmetkasim.herdem@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
TARIMSAL HiZMETLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- 3071 Sayili Dilek¢e Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve
Mubhtar, Vatandasin Talep ve Kararlar Sube Midiirligii Gelen Evrak Kaydindan havalesi tamamlanmis 15 is
1 Sikayetlerinin dilekge. Giind
Degerlendirilmesi 2- Yetkili Makamlar tarafindan havale edilecek olan dilek¢eye konu taleple ilgili
gerekli degerlendirmeler yapilarak vatandasa bilgi verilmektedir.
Bayan girisimcilerin
(Kooperatif kurmalarin da 1- Yeterli sayiya ulastiklarin da basvuru dilekgesi alinmasi
2 yardim edilmesi ve 2- Uyelerin Kimlik Fotokopisi 30 Is Giinii
desteklenmesi) 3- Uyelerin adres gosterir Ikametgah belgesi
1- Gercek kisilerden; T.C kimlik numarasi yazili niifus cilizdani, pasaport, ehliyet
veya evlenme clizdani gibi kimlik belgesi
2- Tiizel kisilerden; imza sirkiileri ash ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber
Yapim/Mal Alim1/Hizmet getl.rllecek, ash gqruldukten sonra fotokoplsl onaylanal.*ak ahna.lc.aktlr.l o
S . 3- Vekile yapilacak 6demelerde, vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iliskin :
Alim Isleri Hakedis ve I N . . 4 . 301s
3 -- ) noter tasdikli vekaletname ash ve fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, L
Odeme Talepleri P o n . Gunu
ash goriildiikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) Vekalet verilen
kisinin; tizerinde T.C kimlik numarasi yazili niifus clizdani, pasaport, ehliyet veya
evlenme cilizdani gibi kimlik belgesi
4- Banka havalesi icin banka IBAN numaralarini belirten imzali dilekce
5- Vergive S.G.K. borcunun olmadigina dair yazi ash
Fide, Tohum, Giibre, 1- Kimlik Fotokobisi
4 Ekipman Ve Zirai Miicadele - Kimiik Fotokopisl 1Yl
Destegi 2- CKS Belgesi veya Ziraat Odasindan Alinacak Ciftci Belgesi
Egitimler ( Tibbi Aromatik 15 s
> bitkiler ve Degisen Iklim 1- Cagr1 Merkezini arama veya dilekge ile bagvuru gerekmektedir. Glni
Kosullar1 Hakkin da)
. o ) 1- 3071 Sayili Dilek¢e Kanunun sekil ve sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve Kararlar 15 is
6 Gegici Teminat ladesi Sube Miidirligi Gelen Evrak kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge asl. Giinii

2- Gecici Kabul Tutanagi ve Kabuliin Yapildigini1 Gosterir Belgeler




3- SGK Borcu Yoktur Belgesi (Soguk Damgali)
4- Vergi Borcu Yoktur Belgesi

1- 3071 Sayih Dilek¢e Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve Kararlar
Sube Miidiirliigii Gelen Evrak Kaydindan havalesi tamamlanmis dilekce.

7 Kesin Teminatn iadesi 2- Gecici Kabul Tutanagi (Teminatin yarisi i¢in) 1? 15
3- Kesin Kabul Tutanagi (Teminatin tamami igin) Glind
4- SGK Borcu Yoktur Belgesi (Soguk Damgali)
5- Vergi Borcu Yoktur Belgesi
8 , . . 1- 3071 Sayil Dilek¢e Kanunun sekil sartlarin1 tasimak kaydiyla Yazi1 ve Kararlar 301s
Hizmet Isleri Geici Kabul Sube Midiirliigii Gelen Evrak Kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge Giinii
Desteklemeler ( Domates o _
9 fidesi ve mercimek tohumu | 1- Domates icin sozlii bagvuru yeterli. _ o _ 1 Is Giinii
dagitimi ) 2- Mercimek tohumu icin CKS Belgesi veya Ziraat Odasindan alinacak ciftci Belgesi
10 | ©0zim Merkezi Vatandas 1- Bagvuru Dilekgesi (varsa ekleri) 15 is Giinii
Bagvurulari 2- E-Posta
Bilgi edinme ve Dilekce
Hakk: Kapsaminda 1- 3071 Sayili Dilek¢e Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi ve Kararlar 15 is
Yapilan Basvurularin Sube Miidirlugi Gelen Evrak Kaydindan havalesi tamamlanmis dilekge veya Giinii
Cevaplandirilmasi CIMER bagvurusu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagsvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Tarimsal Hizmetler Miidiirligi ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig1

Isim : Saban UGUR Isim : Cengiz EKICI

Unvan : Tarimsal Hizmetler Miidirii Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel :03522227000-1700 Tel 1035222270 00-1545

Faks : Faks 103522227012

e-Posta : tarimsal@kocasinan.bel.tr e-Posta : cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr



mailto:cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr

‘!". KOCASINAN BELEDIYESI
G KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
"'. TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER 'I_'_AMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
. | TEMIZLIK CADDE sOKAK | Ei‘rlr‘ilgf%asvumsu 1-2 Giin
TEMIZLIGI - .
e  (Cozlim Merkezi
e Dilekce
2 | GOP TOPLANMASI ®  Cimer Bagvurusu 1-2 Giin
e  (Cozlim Merkezi
e  Kati atiklar diizenli programlar dahilinde toplanmaktadir.
e Dilekce
3 GERI DONUSUM MALZEME e  Cimer Basvurusu 1-2 Giin
KUTUSU VE TOPLANMASI e  (Cozim Merkezi
e Yiizyiize Iletisim
e  Dilekce
4 | FOSEPTIK CEKIMI e  Cimer Basvurusu 1-2 Giin
e  (Cozlim Merkezi
e Dilekce
5 OLU HAYVANLARIN e  Cimer Basvurusu 1-2 Giin
TOPLANMASI e  (Cozim Merkezi
e Yiizyiize Iletisim
6 IBADETHANE TEMIZLIiGI . Dilekge, Cimer Bagvurusu, Coziim Merkezi 1-2 Gilin
7 %CM\;ESE?ESTHANE e Dilekge, Cimer Basvurusu, Coziim Merkezi 1-2 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Temizlik Isleri Miidiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi
Isim : Umit TOKCAN Isim : Umit TOKCAN

Unvan : Temizlik Isleri Miidiir Vekili Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediye Baskanligi Adres : Kocasinan Belediyesi Baskanligi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : info@kocasinan.bel.tr e-Posta : umit.tokcan@kocasinan.bel.tr


mailto:info@kocasinan.bel.tr
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KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Sihhi Miiesseselere Ait Is
Yeri A¢ma ve Calisma
Ruhsati

1- Tapu fotokopisi

2- Yapi kullanma izin belge fotokopisi

3- Kira kontrati

4- Vergi levhasi fotokopisi

5- Esnaf Sicil, Ticaret Odasi, Sanayi Odas1 kaydindan biri

6- Ticaret Sicil Gazetesi ve imza sirkiisii

7- Emlak ve CTV kaydi

8- Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhgi Yangin Yonetmeligine uygunluk
raporu

9- Sosyal Glivenlik Kapsami1

10- Karayolu kenarindaki is yerleri i¢in, Karayolu Trafik Glivenligi izni
11- Kimlik fotokopisi

12- Ustalik Belgesi

13- Bulasicl hastaligi olmadigina dair sihhi rapor

14- 2 Adet resim(Sirketlerden istenmez)

15- Mesleki faaliyet mali sorumluluk sigortasi

BELGELERIN
IDAREYE TESLIM
EDILDIGI AYNI GUN

Umuma Acgik
[stirahat ve
Eglence Yerleri
Is Yeri Agma ve
Calisma Ruhsati

1- Tapu fotokopisi

2- Yapi kullanma izin belge fotokopisi

3- Kira kontrati

4- Vergi levhasi fotokopisi

5- Esnaf Sicil, Ticaret Odasi, Sanayi Odas1 kaydindan biri

6- Ticaret Sicil Gazetesi ve imza sirkiisi

7- Emlak ve CTV kaydi

8- Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligl Yangin Yonetmeligine uygunluk
raporu

9- Sosyal Giivenlik Kapsami

10- Karayolu kenarindaki is yerleri icin, Karayolu Trafik Glivenligi izni
11- Kimlik fotokopisi

12- Ustalik Belgesi

13- Bulasici hastalig1 olmadigina dair sihhi rapor

14- 2 Adet resim(Sirketlerden istenmez)

30 GUN




15- Kat Miilkiyet Kanununa gore kat malikleri izni

16- Adli sicil belgesi

17- Saglik raporu(bulasici hastalik olmadigina dair ve HIV raporu)
18- Tapu sicil kaydi

19- Kolluk kuvveti goriisii

2.ve 3.Smif
Gayrisihhi
Miiesseselere
Ait Is Yeri
A¢ma ve
Calisma
Ruhsati

1- Tapu fotokopisi

2- Yapi kullanma izin belge fotokopisi

3- Kira kontrati

4- Vergi levhasi fotokopisi

5- Esnaf Sicil, Ticaret Odasi, Sanayi Odasi kaydindan biri

6- Ticaret Sicil Gazetesi ve imza sirkiisii

7- Emlak ve CTV kaydi

8- Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanhgi Yangin Yonetmeligine uygunluk
raporu

9- Sosyal Glivenlik Kapsami1

10- Karayolu kenarindaki is yerleri i¢in, Karayolu Trafik Gilivenligi izni
11- Kimlik fotokopisi

12- Ustalik Belgesi

13- Bulasic1 hastaligi olmadigina dair sihhi rapor

14- 2 Adet resim(Sirketlerden istenmez)

15- Cevre kirliligi 6nleme raporu

16- Mesleki faaliyet mali sorumluluk sigortasi

17- Sorumlu Midiir s6zlesmesi

18- Tesis i¢i yerlesim plani

19- Hizmet yeterlilik belgesi (TSE) mecburi standartlara tabii ise
20- Gurilti kontrol izin belgesi

21- Emisyon izni(Emisyona tabi is yerleri i¢in)

22- Desarj izni (Desarj iznine tabi is yerleri i¢in)

23- CED Yonetmeligi kapsaminda olan tesisler icin CED olumlu
belgesi veya CED gerekli degildir belgesi

24- Tehlikeli atiklarla ilgili lisansa tabii ise belgesi

25- Kapasite raporu

26- Isletme belgesi (Calisma Bolge Midiirliigii)

BELGELERIN
IDAREYE
TESLIMINDEN
SONRA 5 GUN

Gemi Sevk ve idare Belgesi

1- Basvuru Dilekgesi

2- Kimlik fotokopisi

3- Diploma bilgileri

4- Saghik Raporu (Aile Hekiminden) Ek-8
5- Uc Adet Fotograf

SINAV SURECI
BITTIKTEN SONRA
EN GEC 30 GUN
SONRA




1- Umurbey Vatandashk Portali Uzerinden Online Basvuru,

2- Tekne ve Makinesine ait Fatura ve Uygunluk Beyanlari,

3- Tekne ve Makinesine ait Fotograflar,

4- Sertifikalar( Balikcilik Faaliyetlerinde Tarim i1 Miidiirliigiinden alinan "Su 30 GUN
Uriinleri Ruhsat Tezkeresi"),

5- Satis ve Nakil Islemlerinde Tekneye ait Belgeler,

6- Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler,

7- Ic su Araci Ruhsat Bilgileri,

Baglama Kutiigi
5 | Ruhsatname Islemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Ruhsat ve Denetim Mudurligii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanlig1

Isim : Akif Mehmet YILDIZ Isim : Cengiz EKICI

Unvan : Ruhsat ve Denetim Miidiiri Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 1035223259 64-1101 Tel 1035222270 00-1545

Faks : Faks 103522227012

e-Posta : ruhsatdenetim@kocasinan.bel.tr e-Posta : cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr


mailto:ruhsatdenetim@kocasinan.bel.tr
mailto:cengiz.ekici@kocasinan.bel.tr

KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
VETERINER ISLERi MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Sahipsiz sokak hayvanlarina
acil saglik hizmeti verilmesi.

222 70 00 Coziim Merkezi hattina ihbar birakilmasi. CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular.

Vatandaslardan gelen dilekceler

fhbarin verildigi
andan itibaren
miimkiin olan en kisa
stirede. Olay yerine en
yakin kii¢tik dostlar
ambulansinin nakli
Talebin yaklasik
karsilanma sitiresi ( 1
- 2 Saat arasi
maksimum. sikayet
yogunlugu ve
bulundugu konuma
gore)

Sahipsiz sokak hayvanlarinin
rehabilite hizmeti verilmesi.

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili bagvurular yada dilekeeler.

Ihbar verildiginde
programa alinir,
program dahilinde
basibos sokak
hayvanlari toplanarak
ayni glin icinde
Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi Hayvan
Barinagina sevki
saglanir. Talep edilen
bolgede ytriitilen
Rehabilite
calismalarinda
basibos sokak
hayvani
popiilasyonunu
istenilen seviyelere
ulastirmak i¢in farkh
zamanlarda
kontroller yapmak
gerekebilmektedir. Bu
sebeple toplama




faaliyeti 2 haftay1
bulabilmektedir.

Sahipsiz sokak hayvanlarina
mama destegi ve dogal
yasamin korunmasi
calismalari

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili bagvurular ya da dilekgeler.

llcemiz merkez
mabhallelerinde
bulunan 96 adet
besleme tnitesi, kirsal
mahallelerde bulunan
12 adet besleme
initesi ile sokak
hayvanlarinin ve
dogal yasamin
genellikle ayni giin
icinde beslenmesine
katki saglanmaktadir.

Kemirgen Miicadelesi

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili bagvurular ya da dilekgeler.

Genellikle ayni1 giin
icinde talep yerine
getirilmektedir.

Agik Alan ilaglama Talebi

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili basvurular ya da dilekgeler.

Belirli program
dahilinde rutin olarak
yuriitillen calismalara

bagli olarak ayni giin
icinde en ge¢ 1-2 giin
icinde talep
karsilanmaktadir.

Kapali Alan flaglama Talebi

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili basvurular ya da dilekgeler, online belediyecilik hizmetleri
basvurulari.

Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan gelen
basvurular ticretsiz
olarak karsilanmakta,
miistakil alanlarda
yapilan ilaglamalar
belediyemiz
veznesine bedelinin
o6denmesiyle en gec¢ 1-
2 giin i¢inde
karsilanmaktadir.

Sivrisinek Ureme Alanlarinin
Tespiti ve Larva Miicadelesi.

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢6ziim merkezi basvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili basvurular ya da dilekgeler.

Yil boyunca diizenli
olarak arastirmalar
yapilmakta, tireme
periyotlar1 goz
oniinde
bulundurularak en
fazla 15 giinliik
periyotlarla
ilaclamalar




yapilmaktadir.

Ureme periyotlan goz
oniinde
bulundurularak en

Besi Ciftlikleri ve Gilibrelim Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile e
8 : . fazla 15 giinlik
Alanlarinin Ilaglanmasi basvurular, yazili bagvurular ya da dilekgeler. ;
periyotlarla
ilaclamalar
yapilmaktadir.

Miimkiin olan en kisa
stirede miidahale
edilerek cevre ve

insan sagligina zarar
vermesinin 6niine

gecilmektedir.
Genellikle ayni1 giin
icinde
tamamlanmaktadir.

Kacan Kurbanliklarin ve
9 Kesim Hayvanlarinin
Yakalanmasi

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢éziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili basvurular ya da dilekgeler.

Kurban Bayrami
Siiresince Kesilen
Kurbanlilarin hijyenik
ortamda kesilmesinin
saglanmasi ve kesim
sonrasl etlerin
kontrol edilmesi.

Kurban Bayramu Siiresince
10 | Kesilen Kurbanllarin
Muayenesi

Kisi veya Kurumlardan gelen ¢6ziim merkezi bagvurulari, CIMER Basvurulari, mail ile
basvurular, yazili basvurular ya da dilekgeler.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Veteriner Isleri Midiirligii Ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Bagkanlig1

Isim : Saban OZDEMIR Isim : Umit TOKCAN

Unvan : Veteriner Isleri Midiirii Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel :03522227000-1648 Tel :03522227000-1130

Faks : Faks :

e-Posta : e-Posta : umit.tokcan@Xkocasinan.bel.tr



AV KOCASINAN BELEDIYESI
1A KAMU H__iZlYlET"SVTéNI_)ARTLARI TABLOSU
.‘. ZABITA MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 | Isyeri Denetimi - 3 Giin
2 Semt Pazar1 Denetimi - 1 Glin
T?IEP Ve S}kgyet 1- Dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresi bulunan .
3 Dilekgelerini ) . i 30 Giin
< . dilekce. (3071 sayili dilek¢e hakkinin kullanilmasina dair kanun)
Degerlendirmek
4 Coziim Merkezi Basvurular1 | - 7 Giin

1- Askerlik Durum Belgesi

2- Muhtarlik Bilgi ilmiihaberi
5 Asker Ailesi Adres Tahkikat1 | 3- Niifus Kayit Ornegi 3 Giin
4- Emlak Beyani

(4109 sayili asker ailelerinden muhtac olanlara yardim hakkinda kanuna istinaden)

1- Dilekce

2- Vergi Levhasi Fotokopisi

3- Pazar Esnaf Odasi1 Kayit Belgesi
6 Semt Pazar Satis Yeri Talebi | 4- Kimlik Fotokopisi 30 Giin
5- Niifus Kayit Ornegi

6- 3 Adet Vesikalik Fotograf

(3071 ve 5957 sayili kanuna istinaden)

1- Basvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, basvuru
7 Bilgi Edinme Hakki sahibi tlizel kisi ise tlizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki 15 Giin
belgesini iceren dilekce. (4982 sayil bilgi edinme hakki kanununa istinaden)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediyesi C6ziim Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : Zabita Mudurligi

Isim : Isim :

Unvan : Unvan : Zabita Kalemi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks : Faks :

e-Posta : e-Posta



‘!". KOCASINAN BELEDIYESI
1A% KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
.‘. YAZI ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN
NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Dilekge ile bilgi veya belge - 3071 sayili Dilek¢e Kanununun seKkil ve sartlarini tasiyan dilekge. .
talepleri. - Miiracaat eden kisinin kimlik, ikamet ve Iletisim bilgileri. 10 Gun
2 Meclis, Enclimen Karar - 3071 sayili Dilek¢e Kanununun sekil ve sartlarini tasiyan havalesi 1 Saat
Suretleri tamamlanmis dilekge.
3 Arsivlenmis Belge talepleri - 3071 sayih Dllekge Kanununun sekil ve sartlarini tasiyan havalesi 10 Giin
tamamlanmis dilekge.
1. Niifus Clizdanm Basvuru ve kayit
) : ) 2. Saglik Raporu islemleri
4 Evlendirme Islemleri 3. Fotograf (5 adet) 4 is glinli icerisinde
4. Nikah Ucretinin Odendigine dair dekont veya makbuz. tamamlanmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Yazi Isleri Midiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi

Isim : Yavuz ILKAYA Isim : Ayhan ARSLAN

Unvan : Yaz1 Isleri Mudiir Vekili Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks 103522227012 Faks 103522227012

e-Posta : yavuz.ilkaya@kocasinan.bel.tr e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr



KOCASINAN BELEDIYESI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

qQ
"'D MALI HIZMETLER MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER 'I_'_AMA_MLANMA
SURESI (EN GEC)
1 Vezne Tahsilat Islemleri T.C. Kimlik Numarasi/Miikellef Sicil Numarasi 2 dk.
Para lade Islemleri (Belediye | Djlekge
2| Vanhihia Yatntan paraiarn ok | Tabsilat Makbuzu Asli 7 giin
Sahiplerine {adesi) Banka Hesap Numarasi
Ilgili Birim Yazis1
o . Kisi ise Kimlik Fotokopisi ,
3 Teminat ladesi Kusrum ise Vekalet, Veiili, Imza Sirkiisti, Kimlik F otokopisi, Kase 15 giin
Banka Iban Numarasi
Ilgili Birim Odeme Emri Belgesi ve Ekleri
Imza Sirkiisii
Sirket ise Yetki Belgesi
Kimlik Fotokopisi (Yetkili Kisinin)
4 | Odeme islemleri Vergi Dairesi ve S.G.K.dan Borcu Yoktur Yazilar 15 giin
Firma Kasesi
Banka Iban Numarasi
(Odemenin tiiriine gére Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeliginde
belirtilen ilgili belgeler istenilecektir.)
5 Haciz Kaldirma Islemleri Borcun 6dendigine dair makbuzun ash Ayni glin icerisinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Mali Hizmetler Midurligu ikinci Miiracaat Yeri : Kocasinan Belediye Baskanligi

Isim : Ayhan ARSLAN Isim : Ayhan ARSLAN

Unvan : Mali Hizmetler Miidiir Vekili Unvan : Bagkan Yardimcisi

Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi Adres : Kocasinan Belediyesi Hizmet Binasi
Tel 103522227000 Tel 103522227000

Faks 103522227012 Faks 103522227012

e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr e-Posta : ayhan.arslan@kocasinan.bel.tr




