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A- GIRIS
1- Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam ile ilgili Genel Bilgilendirme

24/12/2003 tarihli ve 25326 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda mali yonetim ve kontrol sistemi
biitliniiyle degistirilerek, geleneksel kontrol mekanizmasi yerine Avrupa Birligi normlar ile
uyumlu bir kontrol silireci amaglanmistir. Kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden
diizenleyen kanun kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve bunun bir unsuru
olarak da idarelerin yonetim sorumlulugu gergevesinde i¢ kontrol faaliyet ve siireglerin
tasarlanip uygulanmasini ongérmektedir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak {lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi
kapsayan mall ve diger kontroller biitiinii" olarak tanimlanmistir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasindan ve isleyisinden idarenin tiim yonetim kademeleri ve personeli
sorumludur.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1, 5018 Sayili Kanunun 55. maddesinin ikinci fikrasi ve I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesi
geregi Maliye Bakanhig tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi
(COSO) modeli, Uluslararas1 Sayistay Birligi, Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi
ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 cercevesinde belirlenerek 26/12/2007 tarihli ve
26738 sayili resmi gazetede “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” yayimlanmistir. Buna
gore kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart
belirlenmistir. Ozetle bunlar;

e Kontrol Ortamm Standartlari: Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir ¢ergeve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim
ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki
yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlar1 kapsar.

Kontrol Ortam1 bileseni;

v' Etik Degerler ve Diiriistliik,
v Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler,

v" Personelin Yeterliligi ve Performanst,
v' Yetki devri,

olmak tizere 4 standart altinda 26 genel sarttan olugsmaktadir.
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¢ Risk Degerlendirme Standartlari: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin belirlenmesi stirecidir.

Risk Degerlendirme bileseni;
v Planlama ve Programlama,
v' Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi,

olmak iizere 2 standart altinda 9 genel sarttan olugsmaktadir.

e Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gergeklestirilmesini  saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla
olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Kontrol Faaliyetleri bilesenti;
v" Kontrol Stratejileri ve Yontemleri,
Prosediirlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi,
Hiyerarsik Kontroller,
Gorevler Ayriligi,
Faaliyetlerin Siirekliligi,
Bilgi Sistemleri Kontrolleri,

DN NI NI NN

olmak iizere 6 standart altinda 17 genel sarttan olusmaktadir.

e Bilgi ve iletisim Standartlar: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan
kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarint yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi ig¢inde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve Iletisim bileseni;
v Bilgi ve Iletigim,
v Raporlama,
v Kayit ve Dosyalama Sistemi,
v Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi,

olmak iizere 4 standart altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.

e Izleme Standartlar: izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek
lizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.

Izleme bileseni;
v' ¢ Kontroliin Degerlendirilmesi,
v' I¢ Denetim,

olmak tizere 2 standart altinda 7 genel sarttan olusmaktadir.
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Kontrol Stratejileri

ve Yontemleri .
Planlama ve Bilgi ve lletisim
Etik Degerler ve

Programlama
Prosedurlerin

-
i¢ Kontroliin

Diiruis luk Degerlendirilmesi
Belirlenmesi ve I Raporlama '
Risklerin Degerlendirilmesi

Misyon Organisazylon Belirlenmesi ve
Yapisi ve Gorevler

I ic Denetim l
Kayit ve Dosyalama

Gorevler Ayrihigi . .
Sistemi

Personelin Yeterliligi

I ve Performansi I - - Hata, Usulsiizlik ve
Hiyerarsik
Kontroll Yolsuzluklarin
e Bildirilmesi
Yetki Devri
Faaliyetlerin
Surekliligi

Bilgi ve Sistemleri
Kontrolleri

Kamu I¢ Kontrol Standartlari’na uyum ¢alismalar1; basta iist ydnetici, yardimcilar1 ve
Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem Plami ve izleme ve Yonlendirme Kurulunun sorumlulugunda,
Belediyemiz Harcama Birim Miidiirlerinin ve bazi ¢alisanlarin katilimi ile olusturulan Kamu
I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu tarafindan yiiriitillecek ve
danismanlik hizmeti ise i¢ denetgi tarafindan saglanacaktir.
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B- EYLEM PLANI

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS 1- Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1- i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli

ve desteklenmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz 2022-2023 tarihlerini kapsayacak olan I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 hazirlanmakta olup, Ust Y&netim bilgilendirilmistir. i¢ kontrol ile ilgili
dokiimanlarin belediye web sitesinde yaymlanmasi i¢in ¢alismalara baslanmistir. I¢ kontrol
sistemi ile igleyisinin yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi i¢in var

olan bilincin gelistirilmesi i¢in egitim faaliyetleri planlanmistir.

Ongoriilen Evlemler :

1 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.1
Ic Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam giincellenmek icin
Belediyemizde Ust Yéneticinin onay ile I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu
yeniden olusturulmus ve i¢ denetci de danisman olarak gorevlendirilmistir. i¢

EYLEM o N . o
Denetcinin danismanlifinda yeniden olusturulan bu grup ile I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plammin giincellenerek hazirlanmasi ve i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun incelemesinden gecirilen yeni
eylem planinin Ust yonetici tarafindan onaylanmasi saglanacaktir.

SORUMLU BiRiM I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu

RIS Strateji Gelistirme Midiirliigi

CIKTI/SONUC I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 (2022-2023)

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2021

2 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.2
Birimler i¢ kontrol konusunda bilinglendirme ve sahiplenme ile ilgili bir
plan/program olusturacak ve bu plan/program dahilinde Yoneticiler bu
konudaki anlayisini toplanti vb. araglarla personeli ile paylasacaktir. Ayrica ig

EYLEM kontrol sistemi ve isleyisi, i¢ kontrolle ilgili her tiirli diizenleyici islemler
hakkinda bilgilendirme faaliyetleri (hizmet i¢i egitim, seminer, el kitabi,
kurumun web sayfasinda bilgi verilmesi vs.) yapilacaktir. Sonuglar birimler
tarafindan anket vb. yontemlerle dlciilecek ve list yoneticiye sunulmak tizere
Strateji Gelistirme Miidiirliigiine her alt1 ayda bir gondereceklerdir.

SORUMLU BiRIM Tiim Birimler

Eiilil;:ml YAPILACAK Strateji Gelistirme Midurligu

CIKTI/SONUC E;Igllendlrme toplantilari, hizmet i¢i egitim, seminer, slayt, brosiir, e-brosiir

TAMAMLAMA TARiHI 30 Haziran 2023
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KOS 1.2- Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele drnek
olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz yoneticileri i¢ kontrol sistemi konusunda bilgilendirilmis olup,
yoneticiler sistemin uygulanmasinda personele 6rnek olma gayreti icerisine girmislerdir.

Ongoriilen Evlemler :

3 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.3
Yoneticiler bu konudaki anlayis, hareket tarzi ve takip edilecek sistem ve
EYLEM uyulmas1 gereken belli basli hareket tarzlan ile ilgili toplanti, seminer,
brosiir, el ilani, web ortaminda vb. araclarla personeli ile paylasacaktir.
SORUMLU BIiRIiM Ust Yonetici, Harcama Birimi Yetkilileri, Strateji Gelistirme Midiirligi
ISBIRLIGI YAPILACAK | .. ..
BIRIM
CIKTI/SONUC Bilgilendirme toplantilari, seminer, brosiir, e-brosiir, el ilani, web ortami
TAMAMLAMA TARiHi 30 Haziran 2023 ( Siirekli inceleme ve gerekmesi halinde revizyon
yapilacak.)

KOS 1.3- Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Mevcut Durum :

Etik kurallart igceren sdzlesme tiim personele duyurulmus ve imzalatilmistir. Etik
degerlere iliskin olarak hizmet ici egitim planlamasi yapilmaktadir. Insan Kaynaklari
Midiirligi tarafindan belediyemiz web sayfasinda etik degerler ve Belediyemizde yapilan
caligmalar ile ilgili bilgilerin yer almasi i¢in gerekli tasarim ¢alismalar1 gergeklestirilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

4 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.4

Belediyemizde Etik Komisyonunun kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir.
Ancak personele etik komisyon ve faaliyet alanlan ile ilgili herhangi bir
bilgilendirme yapilmamistir. Ust Yéneticinin onay ile Etik Egitim Stratejisi
olusturulacak ve yirirlige konulacak ve Mayis, Kasim aylarinda tiim
personele egitim verilecektir. Kamu Etik Kurallar1 personel tarafindan

EYLEM goriilecek yerlere asilacak, brosiir, afis ve kitapgiklarla etik degerlerin ve
Kamu etik kurallarinin tiim personele benimsetilmesi saglanacaktir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun etik kurallara iliskin duyurular1 personele diizenli
olarak duyurulacaktir. Hizmet i¢i Egitim Programlarinda Etik Degerlere
siirekli yer verilmesi saglanacaktir.

SORUMLU BiRIM Etik Komisyonu, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK | .. o .

BIRIM

CIKTI/SONUC Etik Kurallar hakkinda dokiimanlar ve imzalanan belgeler, Bilgilendirme

toplantilari, seminer, brosiir, el ilani, web ortami
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2022 ( Siirekli inceleme ve gerekmesi halinde revizyon yapilacak.)
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KOS 1.4- Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Mevcut Durum :

Yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili planlar, programlar, faaliyet sonuglar1 ve biit¢ce uygulama
sonuglart hem kamuoyuna hem belediye meclisine hem de Icisleri Bakanligi, Sayistay
Bagkanhigina sunulmaktadir. Ayrica, kurum gerek Sayistay Denetgileri ve gerekse Igisleri
Bakanligi Miilkiye Miifettigleri, Mahalli Idareler Kontroldrleri tarafindan dis denetime ve
Belediyemiz I¢ Denetgisi tarafindan da i¢ denetime tabidir. Ayrica, bilgi edinme mevzuati
cergevesinde ilgililerden gelen talepler karsilanmakta ve boylece faaliyetlerimizde seffaflik,
saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 1.5- Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidr.

Mevcut Durum :

Kurum faaliyetlerinde gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere karsi esit ve
adil davranma ilke edinilmis kurumun temel ilke ve degerleri arasinda bu mahiyette ilkelerde
sayllmistir. Konuyla ilgili ¢aligsanlara yonelik egitimler verilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

5 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.5

Gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere adil ve esit davranilip
davranilmadig: hususu stirekli olarak gozetilecek ve gerek kurum i¢i gerekse
kurum disindan yazih ya da so6zli sikayet ve Onerilerin kaydi,
EYLEM degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile hata usulsiizlilk ve yolsuzluklarin
bildirimlerine biiytk titizlik gosterilecektir. Ayrica Hata Usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi ile ilgili mevzuatlara iliskin personele egitim

verilecektir.
SORUMLU BiRIM Tiim Birimler, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK R p—
BIRIM
CIKTI/SONUC Hizmet ici egitim, duyuru, baskanlik talimatlari, genelgeler

TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli

6 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.6

Vatandaslara sunulan hizmetlerle ilgili olarak siire ve yontem standartlari
EYLEM e .

gelistirilecektir.
SORUMLU BiRIM Tiim Birimler
ISBIRLiGI YAPILACAK o e
BiRIM Strateji Gelistirme Mudiirligi
CIKTI/SONUC Hizmet Standardi Formlari
TAMAMLAMA TARIHiI | 30 Haziran 2022
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KOS 1.6- Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediye stratejik plani, performans programi, harcamalar1 ve faaliyet raporlari
kurumun internet sitesinde yayimlanmakta ve kamuya duyurulmaktadir. Faaliyet raporlarinda
yer alan I¢ kontrol giivence beyani ve mali hizmetler birim ydneticisinin beyan ile bilgilerin
giivenirliligi saglanmaktadir. Ayrica kurum Sayistay tarafindan dis denetime, i¢ denetci
tarafindan da i¢ denetime tabidir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 2- Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: Idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi1 olusturulmalidir.

KOS 2.1- Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizin misyonu 2020-2024 Stratejik Plani ile belirlenmis olup misyona
stratejik plan, performans programi, idare faaliyet raporunda ve web sayfasinda yer verilmek
suretiyle tiim birimler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina duyurulmasi saglanmistir.
Misyonun benimsetilmesi ¢caligmalarina devam edilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

7 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.7
Belediyemiz misyon ve vizyonumuz web sitemizde yayinlanmaktadir. Ayrica
cesitli iletisim araglar1 ile duyurulmasina devam edilecektir. Ayrica

EYLEM belediyemizin mubhtelif yerlerine, okunabilecek ve goriilecek mekanlara,
asilacaktir.

SORUMLU BiRIiM Ust Yonetim, Strateji Gelistirme Miidiirliigii

IS_BI_RLIGI YAPILACAK T sl

BIRIM

CIKTI/SONUG Belediye misyonunun benimsenmesi amaciyla cesitli iletisim araglariyla

bildirimi ve sitemizde yayinlanmasi
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli

KOS 2.2- Misyonun gerceklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 10
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Mevcut Durum :
Birimlere ait meclis onayi ile yiiriirliige giren gorev ¢alisma yonetmelikleri mevcut
olup yazili olarak kurum literatiiriine kazandirilmis ancak personelce hemen ulasilabilecek

gorev tanimlamalar1 mevcut degildir.

Ongoriilen Evlemler :

8 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.8
Kurum misyonun gergeklestirilmesini saglamak tlizere mevcut gorevler

EYLEM gozden gecirilecek ve tiim goérev tanimlar yapilacak, ayrica tiim personele
duyurulacaktir.

SORUMLU BiRIiM Ust Yénetim, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK Tiim Birimler

BIRIM

CIKTI/SONUC Biitiin gorev tammlimnm genel mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ve misyona
uygun olmasinin saglanmasi

TAMAMLAMA TARiHI 30 Haziran 2023

KOS 2.3- Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarinit kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarimi  kapsayan gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulmus ancak personele
bildirilmemistir.

Ongoriilen Evlemler :

9 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.9
Belediye birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
EYLEM sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim cizelgeleri personele yazili olarak
teblig edilecektir.
SORUMLU BiRIM Ust Yonetim, insan Kaynaklar1 Midiirliigi
ISBIRLIGI YAPILACAK | ... o .
BIRIM
CIKTI/SONUC Gorev Dagilim Cizelgeleri
TAMAMLAMA TARIHI | 30 Haziran 2023

KOS 2.4- Idarenin ve birimlerinin teskilat semas: olmali ve buna bagl olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizin ve birimlerin teskilat semasi mevcuttur. Hem belediye teskilat
semasinin yeniden gozden gegirilmesi, faaliyet durumuna goére yeniden olusturulmasi hem de
birim gemalar1 ile birlikte siireglerin yazili hale getirilmesi i¢in planlama g¢alismalari
yapilmistir, gelistirilecektir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 11
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Ongoriilen Eylemler :

10 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.10

Belediyemiz tegkilat semasi semalar1 gozden gecirilerek, faal olmayan
birimler teskilat semasindan ¢ikarilacak veya belirlenen misyon
dogrultusunda kurulmasi gereken birimler teskilat semasina ilave edilecektir.
Teskilat semasi gorev dagilimlari dikkate alinarak fonksiyonel bir sekilde

EYLEM belirlenecektir. Birimlerinde tegkilat semalar1 olusturulacak, gorev ve
yetkileri mevzuat cercevesinde gozden gecirilerek yetki cakismasina yol
acacak gorev tamimlar1 uygun hale getirilecektir. Teskilat semalar1 ve
fonksiyonel gérev dagilimi tiim personele duyurulacaktir

SORUMLU BiRIM Ust Yonetim, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK | .. ..

BIRIM

CIKTI/SONUC Teskilat Semalar1 ve Fonksiyonel Gorev Dagilimlari

TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Gerektikce)

KOS 2.5- Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediye harcama birimlerinin organizasyon yapist yetki ve sorumluluk ve hesap
verilebilirlik ilkesine uygun olarak belirlenmistir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 2.6- Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iligkin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Mevcut Durum :

Hassas gorevlerin ne oldugu ve bununla ilgili prosediirler belirlenmemistir.

Ongoriilen Evlemler :

11 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.11
Ust yonetim tarafindan hassas gorevlerin ve bu gorevlere iliskin
EYLEM prosediirlerin bir i¢ genelge ile belirlenmesi ve personele yazili olarak
duyurulmasi saglanacaktir.
SORUMLU BiRiM Ust Yonetim, insan Kaynaklar1 Midiirliigi
ISBIRLiGI YAPILACAK T p
BiRIM
CIKTI/SONUC Hassas Gorevlere iliskin i¢ Genelge, Brosiir, Hassas Gorevlerin Belirlenmesi
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2022
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KOS 2.7- Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde uygulanan belediye otomasyon yazilimi ve sistemi ile yoneticiler
tarafindan verilen gorevleri izlemeye imkan verecek sekilde olusturulmus, kontroller
yapilarak islem sonucglarina gore takip edilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 3- Personelin Yeterliligi ve Performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve
gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almalidir.

KOS 3.1- Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde mevcut insan kaynaklari yonetimin gelistirilmesi i¢in alt yapi
caligmalar1 planlamasi yapilmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

12 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.12

Belediyemiz stratejik planinda yer alan hedef ve amaglarinin
gerceklestirilmesi konusunda Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiince birimlerle
koordineli olarak insan kaynag ihtiya¢ analizi yapilacak ve insan kaynaginin
en verimli sekilde birimlere dagilimi saglanacaktir. Personelin ihtiyag
EYLEM duyulan birimlere dengeli dagilimi ve etkin insan kaynaklar1 yonetimi igin
belirli araliklarla personelin egitim ihtiyaclar1 gézden gecirilecek ve bu
cercevede diizenli hizmet ici egitimler verilecektir. Personelin 6zliik haklari
ve ilgili diger mevzuatin yer alacag: bilgilerin bulundugu Personel Kilavuzu

diizenlenecektir.
SORUMLU BiRIM Ust Yénetim, insan Kaynaklari Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Midiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK | ... o .
BIRIM
CIKTI/SONUC Birim Insan Kaynaklari ihtiyac Analiz ve Raporlari, Personel Kilavuzu

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KOS 3.2- Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
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Mevcut Durum :

Belediyemiz yonetici ve personelinin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yiiriitebilmesi, bilgi deneyim ve yeteneklerinin arttirilmasi i¢in gerekli egitim ihtiyaci tespit
edilerek, toplanti, seminer, konferans, ¢alisma ziyareti vb. aktivitelerin planlama ¢alismalari
yapilmakta ve uygulanmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

13 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.13

Tam birimler, personel i¢in ihtiya¢ duyduklar1 egitim konularini tespit edip
insan kaynaklari birimine bildireceklerdir. Birimlerin talepleri dogrultusunda
belirlenecek egitim konularina gore egitim verilmesine énem verilecektir.
Egitimlerin stirekli olmasi i¢in egitim faaliyetleri her yil planlanacak ve egitim
miifredati siirekli giincellenecektir. Egitim kayitlar1 giincel tutulacak, bu
kayitlar 1s1g8inda egitim istatistikleri olusturularak analiz edilecek ve

EYLEM personelin egitim durumlar siirekli takip edilecektir. Belediyemiz yonetici ve
personelinin gorevlerini en iyi sekilde ytiriitebilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalar1 maksadiyla, gérev alanlari ile ilgili gerek
yurt i¢i ve gerek yurt disi toplanti, seminer, konferans. c¢alisma ziyaretleri vb.
aktiviteler ile ilgili faaliyetler ve etkinlikler takip edilerek katilim
saglanacaktir.

SORUMLU BiRIM Ust Yénetim, insan Kaynaklan Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirligi

ISBIRLIGI YAPILACAK Ep————

BIRIM

CIKTI/SONUG Hizmet ici Egitim ve Sertifika, Toplanti, Seminer, Konferans, Calisma

Ziyaretleri
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Ihtiya¢c duyuldukgca)

KOS 3.3- Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev igin en uygun personel
secilmelidir.

Mevcut Durum :

Mevcut sistemde mesleki egitim alan kadrolarda istihdam edilenlerde ve KPSS
puanina gore ve kurumca yapilan smavlar neticesinde ilk defa memuriyete baglayanlarda
kismen mesleki yeterlikten bahsedilebilirken farkli alanlarda egitim almis ve egitim aldig1
alan disinda istihdam edilenlerde calisma hayati icerisinde kendini yetistirme ve mesleki
olgunluga erisme s6z konusu oldugundan &zellikle bu durumda olan personelin egitime ve
yetistirilmesi 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

14 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.14

Belediye personelini ilgilendiren 6zel mevzuatinda mesleki yeterliligi one
¢ikartabilecek diizenlemeler yapilmasi i¢cin gerekli girisimlerde bulunulacak
ve i¢ genelgeler, tamimler yayimlanarak ¢alisma diizeni saglanacak, mesleki
ve hizmet ici egitime agirlik verilecektir.

SORUMLU BiRIiM Ust Yonetim, insan Kaynaklar1 Midiirliigi

EYLEM
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iSBIRLIGI YAPILACAK Ttim Birimler

BIiRIM

CIKTI/SONUC Ic genelgeler, m.evzuat. degisikligi calismalari, tamimler, hizmet i¢i egitim
toplantilari, seminerleri

TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Ihtiya¢ duyuldukca)

KOS 3.4- Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Mevcut Durum :

Mevcut yasal diizenlemelerde personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve
yiikkselmesinde liyakat ilkesinin esas alinacagi belirtilmekle birlikte personelin bireysel
performansi 6l¢gmek amaciyla performans yonergesi bulunmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Siirekli inceleme ve gerekmesi halinde revizyon yapilacak.

KOS 3.5- Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci1 giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Mevcut Durum :

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan yillik egitim ihtiyacinin
belirlenmesi iizere birimlerden ihtiya¢ duyulan egitimleri bildirmeleri istenmektedir. Bu
dogrultuda egitimler verilmektedir. Konuyla ilgili calisma gelistirilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

15 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.15

En az yilda bir defa olmak iizere, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiince birimlere kendi
gorev alanina yonelik Egitim Thtiyac Analizi Anket Formlar" génderilerek birim ve
personelin egitim ihtiyaci biitiin birim ve personelin katilimi ile belirlenecek, yillik
egitim planlar tespit edilen goriis ve oOneriler dogrultusunda hazirlanacak, egitim
EYLEM miifredati ve ders notlar1 siirekli giincel halde bulundurulacak ve yil bazinda
diizenlenecek egitim programlarina azami personel katilimi saglanacaktir. Egitim
programlari sonunda gerek verilen konularin pekistirilmesinin saglanmasi ve gerekse
programin amacina hangi oranda ulastifinin tespiti maksadiyla yenilenmis anket
formlari vb. yontemlerle 6l¢me ve degerlendirme araglari kullanilacaktir.

SORUMLU BiRIM Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

ISBIRLiGI YAPILACAK R p—

BiRIiM

CIKTI/SONUC Egitim Ihtiya¢ Analizi Anket Formu, Egitim Planlari, Egitim Materyalleri,

Egitim Degerlendirme Formlari, Testler
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli

KOS 3.6- Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en
az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel ile goriisiilmelidir.
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Mevcut Durum :

Kistaslar1 daha onceden belirlenen ve kisisel goriis ve diisiinceler icermeyen ve
personelin performansinin objektif bir sekilde degerlendirilebilmesini esas alan yeni
performans kriterlerinin tespiti ve sistemlestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilarak Personel
Performans Yonergesi olusturulmus olup personelin degerlendirilmesine yonelik calisma
yapilmaktadir. Ancak degerlendirme sonuglarina iliskin uygulama gergeklestirilmemistir.

Ongoriilen Evlemler :

16 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.16
Performans Yonergesi dogrultusunda yapilan degerlendirme sonuglary, ilgili
EYLEM R
personelle goriisiilecek.
SORUMLU BiRIM Ust Yonetim, insan Kaynaklar1 Midiirliigi
ISBIRLIGI YAPILACAK T p—
BiRIM

CIKTI/SONUC Personel performans degerlendirme sonuglari
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KOS 3.7- Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yliksek performans gosteren personel
icin odiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Mevcut Durum :

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan ve yiiksek
performans gosteren personel icin personel performans yonergesi dogrultusunda islemler
gergeklestirilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

17 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.17

Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik
hizmet ici egitim, profesyonel destek verilmesi, yer degistirme, cezalandirma
EYLEM vb. oOnlemler alinacak, personelin performansimi artirmak igin o6diil
mekanizmalar1 kurulmasi ve calistirilmasi igcin belirlenecek performans
kriterleri géz 6niinde bulundurularak gerekli calismalar yapilacak.

SORUMLU BiRIM Ust Yonetim, insan Kaynaklar Midiirliigi
iS_Bi_RLiCi YAPILACAK | ... o .

BiRIM

CIKTI/SONUC Egitim, Odiil, Ceza

TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli

KOS 3.8- Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iligkin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.
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Mevcut Durum :

Personel istithdami, yer degistirme, {ist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmistir. Ancak personele yazili olarak dagitilmamis ve kolayca ulagmasi temin
edilmemistir.

Ongoriilen Evlemler :

18 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.18
insan kaynaklar1 yénetimine iliskin 6nemli hususlar personel istihdami, yer

EYLEM degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik
haklar1 vb. konular personele yazili olarak kitapgik halinde ve web ortaminda
ya da diger iletisim araclariyla duyurulacaktir.

SORUMLU BiRiM Ust Yénetim, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK S ————

BIRIM

CIKTI/SONUC Mevzuat kitap¢igi ve web duyurulari

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KOS 4- Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlart agik¢a belirlenmeli
ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.

KOS 4.1- Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Mevcut Durum:

Birimler tarafindan gergeklestirilen her tiirlii faaliyet ve islemler i¢in is tanimlar ve is
akis semalar1 olusturulmustur.

Ongoriilen Evlemler :

19 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.19
Birimlerce yiirttiilen isler standartlara uygun olarak tanimlanacak ve imza ve
EYLEM onay mercileri gosterilerek is akis semalar1 hazirlanacak, web sitesinde
yayinlanacaktir.
SORUMLU BIRIM Tiim Birimler

ISBIRLIGI YAPILACAK | Strateji Gelistirme Miidiirligii, insan Kaynaklari Miidiirliigii, Bilgi islem
BiRIiM Miidiirliigii

CIKTI/SONUC Is tanimlar, {s akis semalar:

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KOS 4.2- Yetki devirleri, list yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde
devredilen yetkinin smirlarin1 gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.
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Mevcut Durum:

Belediyemiz iist yonetim ve harcama birimlerini kapsayan imza ve onay mercilerini
belirtir ayrint1 Baskanhik Imza Yetkileri Y&nergesi ve Birim Imza Yetkileri Yonergeleri
bulunmamaktadir. Yalnizca iist yonetici tarafindan yardimcilarina yapilan yetki devri ile ilgili
bir genelge mevcuttur.

Ongoriilen Evlemler :

20 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.20

EYLEM Baskanlik ve birim imza yetkileri ve yetki devri yonergeleri hazirlanacak,
gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler personele bildirilecektir.

SORUMLU BiRIM Ust Yonetim, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK | ... ..

BIRIM

CIKTI/SONUC Imza yetkileri ve yetki devri yonergesi

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KOS 4.3- Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

Mevcut Durum:

Yetki, hiyerarsik kademeler icinde kademe atlamadan iist yOnetici tarafindan
yardimcilarina ve devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak genel mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir.

Ongoriilen Eylemler:

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 4.4- Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

Mevcut Durum:

Belediyemizde yetki devri gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
uygun personele yapilmaktadir.

Ongoriilen Eylemler:

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.

KOS 4.5- Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.
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Mevcut Durum:

Yetki devredilen iist yonetici yardimeilar1 devraldiklar: yetkilere ilgili yapilan islemler
hakkinda iist yoneticiyi sifahi olarak bilgilendirmektedirler. Bilgi akis1 kesintisiz
saglanmaktadir.

Ongoriilen Eylemler:

Mevcut durum makul ve giivence saglamakta olup yeni bir diizenleme ve uygulamaya
gerek bulunmamaktadir.
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2- RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

RDS 5- Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in ihtiya¢g duyduklar1 kaynaklari igeren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 5.1- idareler, misyon ve vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaglar ve dl¢iilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimct
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

Mevcut Durum :

2020-2024 yillarin1 kapsayan Belediyemiz Stratejik Plam1 hazirlanmis, belediye
meclisinin onayindan gegirilerek Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi’na, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’na gonderilmis ve kamuoyuna agiklanmistir. 2020-2024 Stratejik Plani
01 Ocak 2020 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olup gegerlilik siiresinin sonunda yasal
mevzuat dogrultusunda sonraki dénem stratejik plani i¢in ¢aligmalar baslatilacaktir.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

RDS 5.2- idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ithtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 5393 Sayili
Belediye Kanunu geregi Performans Programi hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda
Belediyemiz tarafindan gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
birimlerce hazirlanan performans hedef ve gostergelerini igeren performans programlari
Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan konsolide edilerek Idare Performans Programi her
yil mevzuatta belirtilen hususlar ¢er¢evesinde hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RDS 5.3- Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarma uygun
olarak hazirlamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz performans esash biitce hazirlik ¢caligmalar stratejik plana uygun olarak
performans programi hazirliklar ile birlikte devam etmektedir.
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Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RDS 5.4- Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz faaliyetlerine iliskin birim faaliyet raporlari ve bunlarin Strateji
Gelistirme Miidiirliighi tarafindan konsolide edilmesi ile olusturulan idare faaliyet raporu tist
yoneticiye sunulmakta, meclis onayindan sonra Sayistay'a, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na
gonderilmektedir. Ayrica kurum web sitesinde yaymlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RDS 5.5- Yoneticiler, gorev alanlar1 g¢er¢evesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

Mevcut Durum :

Idaremizce vyiiriitiilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, birimlerce
hazirlanan performans hedef ve gostergelerini igeren performans programlart Strateji
Gelistirme Miidiirliigii tarafindan konsolide edilerek idare Performans Programi her yil
hazirlanmaktadir. Performans hedefleri performans programinda yer almaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye ve uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

RDS 5.6- Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
siireli olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz 2020-2021 yillarin1 kapsayan Stratejik Plani, katilimer yontemler
kullanilarak hazirlanmistir. Planda belirlenen bir ¢ok hedef spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir,
ilgili ve siirelidir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.
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RDS 6- Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1- Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde amag ve hedeflere yonelik riskleri belirleme ¢alismalar1 2017 yilinda
baslatilmistir. I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan idare ve birim risk
koordinatorleri belirlenmistir. Ancak ¢alismalar gelistirilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

21 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.21

Belediyemiz stratejik planinda belirtilen amag ve hedeflere yonelik risklerin
belirlenmesi i¢in tim birimlerde risk belirleme ekipleri olusturulacak ve
EYLEM birimlerin risk bilgileri toplanarak idare risk yonetim belgesi ve idare risk
haritas1 diizenlenecektir. Ayrica yontem, tanimlamalar ve gorevleri iceren
idare risk strateji belgesi olusturulacaktir.

SORUMLU BiRIM Ust Yénetim, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
ISBIRLiIGI YAPILACAK Tiim Birimler
BiRIM "

CIKTI/SONUC Idare Risk Strateji Belgesi
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

RDS 6.2- Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde amag ve hedeflere yonelik riskleri belirleme ¢alismalart 2017 yilinda
baglatilmigtir Her yil birim riskleri belirlenmis, buna istinaden idare risk kaydi
olusturulmustur. Analize yonelik caligmalar gelistirilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

22 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.22

I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, idare Risk Koordinatérii, ve Birim
Risk Koordinatorleri tarafindan alti aylik veya yillik zaman dilimlerinde
EYLEM periyodik olarak risk analiz calismalar: yiiriitiilecek ve risklerle miicadele
strateji belgesi olusturularak gerektikce revize edilecek ve risk analiz raporu
hazirlanacaktir.

Ust Yoénetim, i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, Strateji Gelistirme

SRR L Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
ISBIRLiGI YAPILACAK T
BiRIM

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 22



KOCASINAN BELEDIYESI

CIKTI/SONUC idare Risk Strateji Belgesi, Risk analiz raporu
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

RDS 6.3- Risklere karsi alinacak oOnlemler belirlenerek eylem planlar
olusturulmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde amag¢ ve hedeflere yonelik riskleri belirleme ¢alismalar1 2017 yilinda
baglatilmistir. Her yil birim riskleri belirlenmis, buna istinaden idare risk kaydi
olusturulmustur. Ancak risklere kars1 alinacak Onlemler belirlenerek eylem plani
olusturulmamastr.

Ongoriilen Evlemler :

23 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.23

Risk analiz ¢alismalari sonucunda, Ii¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu,
Idare Risk Koordinatérii, ve Birim Risk Koordinatdrleri, belirlenmis olan
EYLEM risklere karsi alinacak 6nlemler ilgili birimlere gonderilerek, riskleri giderici
ve Onleyici islemlerle ilgili 6neriler kurul tarafindan tekrar degerlendirilerek
risk stratejileri eylem planinin olusturulmasi saglanacaktir.

Ust Yénetim, i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, Strateji Gelistirme

SORUMLU BIRIM Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii,
ISBIRLiIGI YAPILACAK Tiim Birimler

BiRIM "

CIKTI/SONUC Risk stratejileri eylem plani

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023
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3- KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

KFS 7- Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: Idareler, hedeflerine ulagmayi
amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

KFS 7.1- Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli
gozden gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme Vb.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde riskler belirlenmis ancak risk strateji belgesi heniiz olusturulmamistir.
Bu nedenle riskleri karsilamaya yonelik kontrol stratejileri ve yontemleri belirlenmemistir.
Mevcut mevzuattan ya da geleneksel yonetim anlayisindan gelen agirlikli sonug odakli
kontrollere dayanir.

Ongoriilen Evlemler :

24 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.24
Her birim faaliyet alanlar1 ve riskler ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici
EYLEM ve dlzeltici kontrol mekanizmalar1 olusturarak bunlarin uygulanmasini
saglayacaktir.
SORUMLU BiRIM Tiim Birimler
iSBIRLIGI YAPILACAK | .. ..
BiRIM Ust Yonetim
CIKTI/SONUG Duz?nleyla, onleyici ve iyilestirici kontrol mekanizmalari, genelgeler,
tamimler
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KFS 7.2- Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

Mevcut Durum :

Tiim faaliyetler i¢in heniliz kontrol mekanizmalar1 gelistirilememistir. Siire¢ kontrolii
de yapilmamaktadir. Ancak mali is ve islemler 6ncesi ve sonrasi kontroller yapilmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

24 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.24
Her birim faaliyet alanlari ve riskler ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici
EYLEM ve diizeltici kontrol mekanizmalar1 olusturarak bunlarin uygulanmasini
saglayacaktir.
SORUMLU BiRIM Tiim Birimler
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ISBIRLIGI YAPILACAK | .. ..

BiRIM Ust Yonetim

CIKTI/SONUG Duzgnleyla, onleyici ve iyilestirici kontrol mekanizmalari, genelgeler,
tamimler

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KFS 7.3- Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

Mevcut Durum :

Tasmir varliklarin kayitlar1 sayim ve dokiimleri diizenli olarak yapilarak donemsel
kontrolii yilsonu sayimlar1 yapilmaktadir. Taginmazlarin muhasebe kayitlarinda gosterilmesi
icin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

25 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.25
EYLEM Tasinmazlarin mevzuata uygun olarak kayitlarda yer almasinin saglanmasi,
elektronik ortamda tasinmazlarin takibine iliskin sistem gelistirilmelidir.
SORUMLU BiRIM Tiim Birimler
:Bsiilil;,}.lGl YAPILACAK Mali Hizmetler Miidirliigi

Tasinmaz mal sayim tutanaklari, muhasebe kayit ve raporlari, tasinmaz takip
sistemi

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

CIKTI/SONUC

KFS 7.4- Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

Mevcut Durum :

Kontrol yontemleri i¢in fayda maliyet ¢alismalar1 heniiz yapilmamaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

26 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.26
Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri yapilacak ve etkin,
EYLEM o . . .
verimli ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir.
SORUMLU BIiRIM Tiim Birimler
iSBIRLiGI YAPILACAK I e
BiRIM Mali Hizmetler Midiirligi
CIKTI/SONUC Fayda -Maliyet Analizleri
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023
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KFS 8- Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri

hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

KFS 8.1- Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler

belirlemelidir.

Mevcut Durum :

Birimler tarafindan gerceklestirilen her tiirlii faaliyet ve islemler i¢in is tanimlar ve is
akis semalar1 olusturulmustur. Mali karar ve islemler hakkinda belediyemize 6zel hazirlanmig
yazili prosediirler bulunmamaktadir. Genel mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

27 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.27
Birimler mevcut faaliyetlerinin yansira mali karar ve islemlerini yazili hale
EYLEM getirecekler, ig tanimlarini yapacaklar ve is akis semalarint olusturacaklardir. Bu
konularda personele siire¢ egitimi ve hizmet i¢i egitim verilecektir.
SORUMLU BIRIiM Tiim Birimler
iSBIRLiGi Insan Kaynaklar Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Mali Hizmetler
YAPILACAK BIRIM | Miidiirliigii
CIKTI/SONUC Is tamimlar, is akis semalari, siire¢ ve hizmet ici egitim
;ﬁmﬁl\lﬂ Catle 31 Aralik 2023

KFS 8.2- Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

Mevcut Durum :

Birimler tarafindan gergeklestirilen her tiirlii faaliyet ve islemler i¢in is tanimlar ve is
akis semalar1 olusturulmustur. Mali karar ve islemler hakkinda belediyemize 6zel hazirlanmig

yazili prosediirler bulunmamaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

27 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.27
Birimler mevcut faaliyetlerinin yansira mali karar ve islemlerini yazili hale
EYLEM getirecekler, ig tanimlarini yapacaklar ve is akis semalarint olusturacaklardir. Bu
konularda personele siire¢ egitimi ve hizmet i¢i egitim verilecektir.
SORUMLU BIRIM Tiim Birimler
ISBIRLiGi Insan Kaynaklar Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Mali Hizmetler
YAPILACAK BIRIM | Midiirliigii
CIKTI/SONUC Is tanimlar, is akis semalari, siire¢ ve hizmet ici egitim
;ﬁ;\{ﬂ[i\ll\[/l LAMA 31 Aralik 2023
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KFS 8.3- Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemize 6zel olusturulmus prosediirler ve ilgili dokiiman bulunmamaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

28 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.28
Birimlerce olusturulan is akis semalar1 ve is tanimlar1 basit anlasilir sekilde
diizenlenecek ve personele duyurulacaktir. Mevzuat degisikligi durumunda is

EYLEM akis semalar1 ve is tanimlar revize edilecektir. Web sitesinde yayinlanmasi
saglanacaktir.
SORUMLU BIRIM Tiim Birimler

ISBIRLIGI YAPILACAK | insan Kaynaklar Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Bilgi Islem
BIRIM Midirligi

CIKTI/SONUC Is tanimlar, is akis semalart, siire¢ ve hizmet ici egitim, web sitesinde yayini
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KFS 9- Gorevler Ayrihigi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

KFS 9.1- Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

Mevcut Durum :

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

KFS 9.2- Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam
olarak uygulanamadig: idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir.

Mevcut Durum :

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri i¢in farkli personel belirlenmesinin miimkiin olmamasi durumunda
karsilagilacak risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinmaktadir.
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Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

KFS 10- Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1- Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri yapmalidir.

Mevcut Durum :

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli
kontrolleri yapmaya c¢alismaktadirlar.

Ongoriilen Evlemler :

29 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.29
Birim yoneticileri, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri cercevesinde is ve
islemlerin birimleri tarafindan is akis semasi ve standartlar dogrultusunda
EYLEM : s L L
yerine getirilip getirilmedigi konusunda rapor ve tablolarla kontroller
yapacaktir.
SORUMLU BIRIM Ust Yénetim, Tiim Birimler
ISBIRLIGI YAPILACAK S p—
BIRIM
CIKTI/SONUC Rapor, tablo, cizelge
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2022

KFS 10.2- Yoneticiler, personelin i ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulstizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Mevcut Durum :

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemekte ve onaylamakta, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlari vermektedirler. Hiyerarsiden gelen
yetkilerini kullanmaya gayret gostermektedirler.

Ongoriilen Evlemler :

30 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.30
Yoneticiler belirleyecekleri raporlama sistemi araciligiyla is ve prosediirleri
EYLEM stirekli olarak izleyecek ve tespit ettikleri hata ve usulsiizliikleri personele
bildirecek, olumsuzluklarin giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri ve
hizmet ici egitimler diizenleyecektir.
SORUMLU BiRiM Ust Yonetim, Tiim Birimler
:ssiilil;:'ml YAPILACAK Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
CIKTI/SONUC Rapor, cizelge, hizmet ici egitim
TAMAMLAMA TARIHI | 30 Haziran 2023
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KFS 11- Faaliyetlerin Siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya
yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

KFS 11.1- Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

Mevcut Durum :

Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli 6nlemler kismen alinmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

31 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.31
Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
yluritilmesi icin mevcut personelin tiim faaliyetleri 6grenmesini saglayacak

EYLEM hizmet ici egitimler, belirli dénemlerde gorev degisiklikleri, ayn1 gorevle
baska bir personelin iligkilendirilmesi gibi tedbirler alinacaktir. Birimlerce,
yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem ve mevzuat degisiklikleri gibi
durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.

SORUMLU BIRIM Tiim Birimler

gl;lil;:.IGl YAPILACAK Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

CIKTI/SONUC Gorev dagilim cizelgeleri, bilgilendirme, egitim faaliyetleri

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2022

KFS 11.2- Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

Mevcut Durum :

Kanuni izin, gegici gorev, disiplin cezasi uygulamasi veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki
sartlar1 haiz olmasa da muhakkak vekil personel gorevlendirilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul glivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

KFS 11.3- Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir

Mevcut Durum :

Gorevden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi1 ve bu raporun gorevlendirilen personele verilmesine iligkin
Belediyemizde bir sistem bulunmamaktadir.
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Ongoriilen Evlemler :

32 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.32

Gorevinden siirekli olarak ayrilan personelin yiiriittigii gorevin 6nem
derecesine gore gerekli belgeleri icerecek sekilde gorevi ile ilgili rapor
EYLEM hazirlayip yerine gorevlendirilen personele vermesini saglayacak
diizenlemeleri iceren bir genelge hazirlanacaktir. Goérevinden ayrilan
personelin hazirlayacagi 6rnek rapor formati olusturulacaktir.

SORUMLU BiRIiM Tiim Birimler

ISBIRLIGI YAPILACAK | . e
BiRIM Insan Kaynaklar1 Midirlagi
CIKTI/SONUC Genelge, bilgilendirme raporu

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KFS 12- Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalart gelistirmelidir.

KFS 12.1- Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontroller
yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller
yapilmakla birlikte, kontroller yazili olarak belirlenmemistir.

Ongoriilen Evlemler :

33 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.33
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontrolleri de
iceren kurum bilgi gilivenligi politikasi ve uygulama prosediirlerine dair

EYLEM strateji belgeleri hazirlanacak ve bu dokiimanlar iist yoneticiye onaylatilip
uygulamaya sokulacaktir.

SORUMLU BiRiM Bilgi Islem Miidiirligii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK | .. ..

BIRIM

CIKTI/SONUC Bilgi glivenligi politika belgesi, uygulama prosediirleri, strateji belgeleri

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

KFS 12.2- Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmalidir.

Mevcut Durum :

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmig, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar mevcuttur.
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Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

KFS 12.3- Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar mevcuttur.

Ongoriilen Eylemler : Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta
olup uygulamalar devam etmektedir.
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4- BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

BiS 13- Bilgi ve lletisim: Idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansimnin
izlenebilmesi, karar alma siire¢lerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda

etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmalidir.

BiS 13.1- idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve stirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi mevcuttur.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.

BIS 13.2- Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz yoneticileri ve personeli, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulagabilmektedir.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.
BIS 13.3- Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.

Mevcut Durum :

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilirdir.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.

BIS 13.4- Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz yonetici ve ilgili personeli performans programi, biitgenin uygulanmasi
ile kaynak kullanimina iligskin diger bilgilere isterlerse veya mevcut muhasebe programinda
kendilerine ayrilan kisimlar1 kullanarak zamaninda erisebilirler.
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Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.

BiS 13.5- Yonetim bilgi sistemi, ydnetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve
raporlar1 liretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Mevcut Durum :

Yonetim bilgi sistemi, yOnetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekildedir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.

BiS 13.6- Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz yoneticilerinin, Stratejik Plan c¢ercevesinde beklentilerini, gorev ve
sorumluluklart kapsaminda personele zaman zaman bildirmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

34 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.34
Yoneticiler, Belediyemizin misyon, vizyon ve amagclari cercevesinde belli
EYLEM periyotlar halinde toplantilar diizenleyerek her bir personel icin somut
beklentilerini, gorev ve sorumluluklarini personele duyuracaktir.
SORUMLU BiRIM Tiim Yoneticiler
iSBIRLIGi YAPILACAK | . e
BiRIM Insan Kaynaklar1 Mudiirligi
CIKTI/SONUC Bilgilendirme toplantilari, brosiir, rapor
TAMAMLAMA TARIHI | Gerektiginde (Siirekli)

BIS 13.7 - Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizin yatay ve dikey iletisim sistemi, personelin degerlendirme, Oneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglayacak mekanizmalar mevcuttur. Kullanilan yonetim bilgi
sistemimizde mevcut sikayet-oneri alan1 mevcuttur. Ancak bu alanin kullanimina personel
tesvik edilmelidir.
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Ongoriilen Evlemler :

35 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.35
Personelin degerlendirme, dneri ve sorunlarini iletebilmelerini tesvik etmek

EYLEM icin degerlendirme anketleri, yoneticiler ile personelin belirli periyotlarla bir
araya gelecegi yonetisim ve motivasyon toplantilar1 ve farkli sosyal
etkinlikler yapilacaktir.

SORUMLU BiRIM Tiim Birimler

:.),Siililﬁ'ml YAPILACAK Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

CIKTI/SONUC Degerlendirme anketleri, iletisim ve motivasyon toplantilar:

TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli

BiS 14- Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BiS 14.1- idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliilikleri
ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz idare faaliyet raporuyla her yil amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yiikiimliiliiklerini ve performans programini kamuoyuna agiklamaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

BIS 14.2- idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz biitcesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetleri ile ilgili raporlar kamuoyuna duyurulmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

BiS 14.3- Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli
ve duyurulmalidir.

Mevcut Durum :

Faaliyet sonuglart ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gdsterilmekte ve
duyurulmaktadir.
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Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

BiS 14.4- Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama ag
yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Mevcut Durum :

Kullanilan yonetim bilgi sistemi ile yatay ve dikey raporlama ag1 belirlenmis olup
birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleri ile ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda

bilgi sahibidirler.

(")ngiirﬁlen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.

BiS 15- Kayit ve Dosyalama Sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme
sahip olmalidir.

BIS 15.1- Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi Igisleri Bakanligi Standart Dosya Plani, kayit
ve dosyalama sistemi istenilen standartlara uygundur. Elektronik ortamda gelen ve giden
evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsayacak sekilde mevcuttur.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

BiS 15.2- Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml1 ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Mevcut Durum :

Kayit ve dosyalama sistemi istenilen ve standartlara uygun ve giinceldir. EBYS ile
yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilirdir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
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BiS 15.3- Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasin
saglamalidir.

Mevcut Durum :

Kayit ve dosyalama sistemi istenilen ve standartlara uygun ve giinceldir. Kisisel
verilerin giivenligi ve korunmasi saglanmaktadir.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

BiS 15.4- Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi Igisleri Bakanligi Standart Dosya Planina,
kayit ve dosyalama sistemine uygundur.

Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

BiS 15.5- Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde gelen ve giden evraklar elektronik belge sistemi ile standartlara uygun
olarak kaydedilerek siniflandiriliyor ve muhafaza ediliyor.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamaktadir.

BiS 15.6- Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini
de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Mevcut Durum :

Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcuttur. Ancak gelistirilmelidir.
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Ongoriilen Eylemler :

36 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.36

EYLEM Mevcut arsiv ve dokiimantasyon sistemi gozden gecirilerek mevzuata ve
standartlara uygun olmasi saglanacaktir. Genel ve dijital arsiv kurulacaktir.

SORUMLU BiRIiM Yazi Isleri Miidiirliigii, Bilgi islem Midiirliigii

ISBIRLIGI YAPILACAK | ... ... .

BIRIM

CIKTI/SONUG G?nel ve di.jital arsiv kurulmasi ve arsiv dokiimantasyon sisteminin
diizenlenmesi

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

BIiS 16- Hata Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: [dareler, hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak ydntemler
olusturmalidir.

BiS 16.1- Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Mevcut Durum :

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri, genel mevzuata gore belirtilen
usul ve esaslar ¢ercevesinde yapilmakta olup bunun disinda herhangi bir ¢alisma mevcut
degildir.

37 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.37

Kurum i¢i veya kurum disindan yazili ya da s6zlii sikayet ve dnerilerin kaydi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile hata usulstizlik ve yolsuzluklarin
bildirimlerine iliskin olarak mevzuat ve uygulamalarla ilgili calisan personele
EYLEM hizmet ici egitim verilecek, usulsiizliiklerle miicadele stratejileri belirlenerek
personelle paylasilacak, bu konularda yapilan islemler {ist yoneticiye
raporlanacaktir.  Usulsiizlik ve  yolsuzluklar1  bildiren  personel
odillendirilecek ve bu tiir olaylarin {izerine gidilecektir.

SORUMLU BiRIM Ust Yonetim, insan Kaynaklar Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK R p—

BIRIM

CIKTI/SONUC Genelge, hizmet ici egitim, 6diillendirme, raporlama

TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023

BiS 16.2- Yéoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Mevcut Durum :

Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklart mevzuat cergevesinde
degerlendirerek gerekli islemleri yapmaktadir. S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller ¢ercevesinde gerekli ve gorevli birimlere bildirilmektedir.
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Ongoriilen Eylemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.

BiS 16.3- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimei bir
muamele yapilmamalidir.

Mevcut Durum :

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimei bir muamele
yapilmamaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

Mevcut durum ve uygulamalar makul giivence saglamakta olup yeni bir diizenlemeye
gerek bulunmamaktadir.
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5- IZLEME STANDARTLARI

IS 17- I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir
kez degerlendirmelidir.

IS 17.1- i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi uygulama siireci devam etmekte olup, degerlendirme
yonteminin belirlenmesine yonelik ¢calismalar eylem plani ile es zamanl yiiriitiilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

38 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.38

I¢ kontrol eylem planinda dngériilen faaliyet ve diizenlemelerin gerceklesme
sonuglari, alti ayda bir olmak Uzere izlenecek, degerlendirilecek ve eylem
EYLEM plan1 formatinda iist yéneticiye sunulacaktir. i¢c kontrol sisteminin isleyisine
iliskin yilda bir defa anket calismasi yapilarak i¢c kontrol degerlendirme
raporu hazirlanmistir.

SORUMLU BiRiM Ust Yénetim, Strateji Gelistirme Miidiirliigii

iSBIRLIGI YAPILACAK S p—

BIRIM

CIKTI/SONUC Izleme ve degerlendirme raporu, i¢ kontrol soru formu, i¢ kontrol

degerlendirme raporu
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Alt1 ayda ve yilda bir olmak iizere)

IS 17.2- i¢ kontroliin eksik y&nleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi konusunda silireg ve yontem
belirlenmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi uygulama siireci devam etmekte olup, kontrol
yonteminin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasma yonelik siire¢ ve
yontem belirlemeye yonelik ¢alismalar eylem plani ile es zamanl yiiriitiilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

39 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.39
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Grubu
EYLEM tarafindan eksik yonlerin belirlenmesi, gerekli o©nlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontemler olusturulacaktir.
SORUMLU BiRIiM ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
gilil;/}.IGl YAPILACAK Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu
CIKTI/SONUC Siireg ve yontemler
TAMAMLAMA TARIHI | 30 Haziran 2023
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IS 17.3- i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim1 saglanmalidr.

Mevcut Durum :

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi uygulama silireci devam etmekte olup,
gelistirilmektedir. I¢ kontrol soru formu ile belediye birimlerinin katilimi saglanarak
degerlendirme calismalar1 yilda bir kez olmak {izere gerceklestirilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

40 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.40
Belediyemizde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi icin daha 6nceden olusturulmus calisma
EYLEM : . . N o .. . L .
ekiplerinden yararlanilacak, i¢ kontrolin degerlendirilmesine birimlerin
katilimi saglanacaktir.
SORUMLU BiRIM Tiim Birimler
:gil:{IiI;.IGI LIRS I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, Strateji Gelistirme Miidiirligii
CIKTI/SONUC Izleme ve degerlendirme raporlari
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Alt1 ayda ve yilda bir olmak iizere)

IS 17.4- I¢ kontrolin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alimmalidir.

Mevcut Durum :

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi kurulma siireci devam etmekte olup, degerlendirme
asamasinda yonetici goriisleri, talep ve sikayetler, i¢ ve dis denetim raporlarindan yararlanma
caligmalar1 eylem plani ile es zamanl yiiriitiilmektedir.

Ongoriilen Evlemler :

41 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E41

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde alti ayda bir diizenlenecek Birim izleme
ve Degerlendirme Raporlar: ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar ilgili birim yoneticisiyle birlikte degerlendirilerek tedbirler alinacak
ve yapilmasi gerekli idari diizenlemeler iist yoneticiye sunulacaktir.
SORUMLU BiRIM Tium Birimler, i(; Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

ISBIRLIGI YAPILACAK | Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Hazirlama Grubu, Strateji
BiRIiM Gelistirme Miidiirliigii

CIKTI/SONUC izleme ve degerlendirme raporlary, i¢ ve dis denetim raporlari

TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Alt1 ayda ve yilda bir olmak iizere)

EYLEM

IS 17.5- I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda almmasi gereken Onlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢er¢evesinde uygulanmalidir.
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Mevcut Durum :

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi uygulama siireci devam etmekte olup, degerlendirme
sonucunda alinmast gereken Onlemlerle ilgili calismalar eylem plant ile es zamanlh
yiiriitiilecektir.

Ongoriilen Evlemler :

42 NUMARALI EYLEM

EYLEM KOD NO E.42
Yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken 6nlemler icin eylem
EYLEM -
plani olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.
SORUMLU BiRiM Ust Yénetim, Strateji Gelistirme Miidiirliigii
ISBIRLIGI YAPILACAK e e
BiRIM Strateji Gelistirme Midiirligi
CIKTI/SONUC Uygulama eylem planlari ve uygulama sonuclarina dair raporlar
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Alt1 ayda ve yilda bir olmak iizere)

IS 18- i¢ Denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini
saglamalidir.

IS 18.1- i¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Mevcut Durum :

Belediyemiz i¢ denetgisi 5018 Sayili Kanun c¢ergevesinde atanmis, egitimini
tamamlayarak sertifikasint almig, i¢ denetim planmni, birim yoOnergesi ve i¢c denetim
programini hazirlayarak {ist yoneticinin onayimi almis ve ilk i¢ denetim raporunu hazirlayarak
iist yoneticiye ve ilgili birime vermistir. I¢ denetim faaliyeti belirlenen standartlara uygun
yiiriitiilmeye ¢aligilmaktadir.

Ongoriilen Evlemler :

43 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.43
Ic denetim plan ve programi cercevesinde birim ve siire¢ denetimleri
EYLEM yapilacak, iist yonetici tarafindan verilen danismanlhik hizmeti yerine
getirilecektir.
SORUMLU BiRIiM Ust Yonetici, I¢c Denetci
ISBIRLIGI YAPILACAK e
BiRiM v .
CIKTI/SONUC Ic denetim raporlari, danismanlik ve inceleme raporlari
TAMAMLAMA TARIHI | Siirekli (Periyodik olarak)

IS 18.2- i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen Snlemleri
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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Mevcut Durum :

Belediyemiz i¢ denetcisi tarafindan tanzim edilen i¢ denetim raporlarn ile ilgili
yapilacak iglemlere dair eylem raporu ilgili birim tarafindan hazirlanip i¢ denetgiye intikalinin
ardindan uygulama sonuglari izlenecek ve raporlanacaktir.

Ongoriilen Evlemler :

44 NUMARALI EYLEM
EYLEM KOD NO E.44
ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken énlemleri icerir
EYLEM kapsamli bir eylem plani hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglar i¢ denetgi
tarafindan takip edilerek iist yoneticiye raporlanacaktir.
SORUMLU BiRIM ic Denetci
ISBIRLIGI YAPILACAK | .. o .
BIRIM
CIKTI/SONUC Eylem Planlari, izleme Sonuglar1 Rapor
TAMAMLAMA TARIHI | 31 Aralik 2023
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C- UYUM EYLEM PLANI TABLOLAR

1- EYLEM PLANI EYLEM LIiSTESI

KOCASINAN BELEDIYESI

IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2022-2023)

EYLEM LISTESI

Eylem TAMAMLAMA
Kodu EYLEM CIKTI/SONUC TARIHi

Ic Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Plani giincellenmek

icin Belediyemizde Ust Yoneticinin onay1 ile I¢ Kontrol

[zleme ve Yonlendirme Kurulu, Kamu I¢ Kontrol

Standartlarma Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu yeniden I¢ Kontrol

olusturulmus ve I¢ denet¢i de damigman olarak Standartlarina 31 Aralik 2021

gorevlendirilmistir. I¢ Denetginin danismanhiginda yeniden Uyum Eylem

olusturulan bu grup ile I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planmin giincellenerek hazirlanmasi ve i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulunun incelemesinden gegirilen yeni eylem
planinin Ust ydnetici tarafindan onaylanmasi saglanacaktir.

Plant (2022-2023)

Birimler I¢ kontrol konusunda bilinglendirme ve sahiplenme
ile ilgili bir plan/program olusturacak ve bu plan/program
dahilinde Yoneticiler bu konudaki anlayiginit toplanti vb.

araclarla personeli ile paylasacaktir. Ayrica i¢ kontrol sistemi Btl(:g;!;rlﬂ:’:e
ve isleyisi, i¢ kontrolle ilgili her tiirlii diizenleyici islemler hizmgti ie'it,im
hakkinda bilgilendirme faaliyetleri (hizmet ici egitim, seminegr Slga yt > | 30 Haziran 2023
seminer, el kitabi, kurumun web sayfasinda bilgi verilmesi brosiir e,-bro u’I
vs.) yapilacaktir. Sonuglar birimler tarafindan anket vb. 3 ’VS 3
yontemlerle Olgiilecek ve {ist yOneticiye sunulmak iizere '
Strateji ~ Gelistirme  Midirliigline her 6 ayda bir
gondereceklerdir.
Bilailendirme 30 Haziran 2023
Yoneticiler bu konudaki anlayis, hareket tarzi ve takip toglantllarl (Stirekli
edilecek sistem ve uyulmasi gereken belli bash hareket tarzlari semililer bro ,iir inceleme ve
ile ilgili toplanti, seminer, brosiir, el ilani, web ortaminda vb. - l.flr Wzb ’ gerekmesi
araglarla personeli ile paylasacaktir. orstarr’n halinde revizyon
yapilacak.)
Belediyemiz personeline etik degerlere iligskin i¢in hizmet i¢i Et;}';killjlzggar
egitim verilmeye devam edilecektir. Kamu Etik Kurallari ..
. . dokiimanlar ve 31 Aralik 2022
personel tarafindan goriilecek yerlere asilacak, brosiir, afis ve - .

) . Y . . . imzalanan (Stirekli
kitapgiklarla etik degerlerin ve Kamu etik kurallarinin tim .

. . . T belgeler, inceleme ve
personele benimsetilmesi saglanacaktir. Kamu Gorevlileri L .

. . e Bilgilendirme gerekmesi
Etik Kurulunun etik kurallara iliskin duyurulari personele toplantilar: halinde revizvon
diizenli olarak  duyurulacaktir. Hizmet i¢i Egitim p s y

. - o . . | seminer, brosiir, yapilacak.)
Programlarinda Etik Degerlere siirekli yer verilmesi ol ilan. web
saglanacaktir. o rta;nl
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Gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere adil ve esit
davranilip davranilmadig: hususu siirekli olarak gozetilecek ve
gerek kurum igi gerekse kurum disindan yazili ya da sozli

Hizmet ici egitim,

sikayet ve Onerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmast | duyuru, baskanlik Siirekli
ile hata usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimlerine biiyiik talimatlari,
titizlik ~ gosterilecektir.  Ayrica Hata  Usulsiizlik ve genelgeler
yolsuzluklarin bildirilmesi ile ilgili mevzuatlara iligkin
personele egitim verilecektir.
Vatandaglara 51.1n.ul.an hlzpletlerle ilgili olarak siire ve yontem | Hizmet Standardi 31 Aralik 2022
standartlar1 gelistirilecektir. Formlari
Belediye
misyonunun
Belediyemiz misyon ve vizyonumuz web sitemizde benimsenmesi
yaymlanmaktadir. Ayrica ¢esitli iletisim araglar1 ile | amaciyla gesitli
duyurulmasina devam edilecektir. Ayrica belediyemizin iletisim Stirekli
muhtelif yerlerine, okunabilecek ve goriilecek mekanlara, araglariyla
asilacaktir. bildirimi ve web
sitemizde
yayinlanmast
Biitiin gorev
tanimlarinin genel
. .. 08 s . mevzuat
Kurum misyonun gergeklestirilmesini saglamak {izere mevcut hiikiimleri

gorevler gdzden gegirilecek ve tiim gorev tanimlari yapilacak,
ayrica tiim personele duyurulacaktir.

gergevesinde ve

misyona uygun
olmasinin
saglanmasi

30 Haziran 2023

Belediye birimlerinde personelin goérevlerini ve bu gorevlere
iligkin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim
cizelgeleri personele yazili olarak teblig edilecektir.

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

30 Haziran 2023

Belediyemiz teskilat semas1 semalar1 gozden gegirilerek, faal
olmayan birimler teskilat semasindan ¢ikarilacak veya
belirlenen misyon dogrultusunda kurulmasi gereken birimler
teskilat semasina ilave edilecektir. Teskilat semasi goérev
dagilimlar1  dikkate alinarak fonksiyonel bir sekilde
belirlenecektir. Birimlerinde teskilat semalar1 olusturulacak,
gorev ve yetkileri mevzuat gergevesinde gézden gegirilerek
yetki cakismasma yol acacak gorev tamimlari uygun hale
getirilecektir. Tegkilat semalar1 ve fonksiyonel gorev dagilimi
tiim personele duyurulacaktir.

Teskilat Semalari
ve Fonksiyonel
Gorev Dagilimlari

Suirekli
(Gerektikge)

Ust yonetim tarafindan hassas gdrevlerin ve bu gorevlere
iliskin prosediirlerin bir i¢c genelge ile belirlenmesi ve
personele yazili olarak duyurulmasi saglanacaktir.

.Hassas.Gi')revlere
Iliskin I¢ Genelge

31 Aralik 2022

Belediyemiz stratejik planinda yer alan hedef ve amaglariin
gergeklestirilmesi konusunda Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiince
birimlerle koordineli olarak insan kaynag ihtiya¢ analizi
yapilacak ve insan kaynagimin en verimli sekilde birimlere

Birim Insan

3 o NS .. Kaynaklari
daglllml sevlglanacaktlr.' Pgrsonehn ihtiyag .c’iuyl'lla'n. b.1r1m1s.31rej fhtiyag Analiz ve | 31 Aralik 2023
dengeli dagilimi ve etkin insan kaynaklari yonetimi i¢in belirli Ranorlar
araliklarla personelin egitim ihtiyaclari gézden gegirilecek ve P ’
R P . .| Personel Kilavuzu
bu cercevede diizenli hizmet igi egitimler verilecektir.
Personelin 6zlikk haklar ve ilgili diger mevzuatin yer alacagi
bilgilerin bulundugu Personel Kilavuzu diizenlenecektir.
Tiim birimler, personel igin ihtiyag duyduklar1 egitim | Hizmet igi Egitim
konularint  tespit edip insan kaynaklar1  birimine ve Sertifika, NI
o . . . . - Siirekli (Ihtiyag
bildireceklerdir. Birimlerin talepleri dogrultusunda Toplanti, i)
belirlenecek egitim konularina gore egitim verilmesine dnem Seminer, yuiduke
verilecektir. Egitimlerin siirekli olmasi igin egitim faaliyetleri Konferans,
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her yil
giincellenecektir. Egitim

planlanacak ve egitim miifredati  siirekli
kayitlar1 giincel tutulacak, bu
kayitlar 15181nda egitim istatistikleri olusturularak analiz
edilecek ve personelin egitim durumlar1 siirekli takip
edilecektir. Belediyemiz yonetici ve personelinin gorevlerini
en iyi sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalar1 maksadryla, gorev alanlari ile ilgili
gerek yurt igi ve gerek yurt dist toplanti, seminer, konferans.
calisma ziyaretleri vb. aktiviteler ile ilgili faaliyetler ve
etkinlikler takip edilerek katilim saglanacaktir.

Caligma
Ziyaretleri

Ic genelgeler,

Belediye personelini ilgilendiren 6zel mevzuatinda mesleki d?“eivizlgl?gi
yeterliligi one ¢ikartabilecek diizenlemeler yapilmasi igin SISTCIS T
Lo . . caligsmalari, Stirekli (Thtiyac
gerekli girisimlerde bulunulacak ve i¢ genelgeler, tamimler . -
. . . tamimler, hizmet duyuldukca)
yayimlanarak ¢aliyma diizeni saglanacak, mesleki ve hizmet ‘i eBitim
ici egitime agirlik verilecektir. ¢1¢8
toplantilari,
seminerleri
En az yida bir defa olmak iizere, Insan Kaynaklari
Mudiirligiince birimlere kendi gorev alanina y6nelik Egitim
Ihtiya¢ Analizi Anket Formlar" gonderilerek birim ve S

NP SR . Egitim Ihtiyac
personelin egitim ihtiyaci biitiin birim ve personelin katilim1 Analizi Anket
ile belirlenecek, yillik egitim planlari tespit edilen goriis ve ..

oo f - . i Formu, Egitim
oneriler dogrultusunda hazirlanacak, egitim miifredat1 ve ders .

Lo Planlari, Egitim .
notlart siirekli giincel halde bulundurulacak ve yil bazinda Matervalleri Siirekli
diizenlenecek egitim programlarina azami personel katilimi Egi{im '
saglanacaktir. Egitim programlart sonunda gerek verilen e sl

konularin pekistirilmesinin saglanmasi ve gerekse programin
amacma hangi oranda ulastifinin tespiti maksadiyla
yenilenmis anket formlar1 vb. yontemlerle o&lgme ve
degerlendirme araglar1 kullanilacaktir.

Formlari, Testler

Performans Yonergesi dogrultusunda yapilan degerlendirme
ve sonuglart igin ilgili personelle goriismeler yapilacak.

Personel
performans
degerlendirme
sonuglari

31 Aralik 2023

Performans: yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik hizmet igi egitim, profesyonel destek
verilmesi, yer degistirme, cezalandirma vb. dnlemler alinacak,
personelin performansini artirmak igin 6diill mekanizmalari
kurulmasi ve calistirllmast igin belirlenecek performans
kriterleri goz Oniinde bulundurularak gerekli c¢aligmalar
yapilacak.

Egitim, Odiil,
Ceza

Siirekli

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin énemli hususlar personel
istihdami, yer degistirme, {ist gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, o6zlik haklar1 vb. konular
personele yazili olarak kitapcik halinde ve web ortaminda ya
da diger iletigim araglariyla duyurulacaktir.

Mevzuat kitapgig1
ve web duyurulari

31 Aralik 2022

Birimlerce yiiriitilen igler standartlara uygun olarak
tanimlanacak ve imza ve onay mercileri gosterilerek is akis
semalar1 hazirlanacak, web sitesinde yayilanacaktir.

Is tanimlari, is
akis semalar1

31 Aralik 2023

Baskanlik ve birim imza yetkileri ve yetki devri yonergeleri
hazirlanacak, gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler
personele bildirilecektir.

Imza yetkileri ve
yetki devri
yonergesi

31 Aralik 2023

Belediyemiz stratejik planinda belirtilen amag¢ ve hedeflere
yonelik risklerin belirlenmesi i¢in tiim birimlerde risk
belirleme ekipleri olusturulacak ve birimlerin risk bilgileri
toplanarak idare risk yonetim belgesi ve idare risk haritasi
diizenlenecektir. Ayrica yontem, tanmimlamalar ve gorevleri
iceren idare risk strateji belgesi olusturulacaktr.

Idare Risk Strateji
Belgesi

31 Aralik 2023

Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, Idare Risk
Koordinatorii ve Birim Risk Koordinatorleri tarafindan alti

Idare Risk Strateji
Belgesi, Risk

31 Aralik 2023
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aylik veya yillik zaman dilimlerinde periyodik olarak risk
analiz ¢alismalari yiiriitiilecek ve risklerle miicadele strateji
belgesi olusturularak gerektikce revize edilecek ve risk analiz
raporu olugturulacaktir.

analiz raporu

Risk analiz calismalari sonucunda, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu, Idare Risk Koordinatérii ve Birim Risk
Koordinatorleri, belirlenmis olan risklere kars1 alinacak
onlemler ilgili birimlere gonderilerek, riskleri giderici ve
onleyici islemlerle ilgili oneriler kurul tarafindan tekrar
degerlendirilerek risk stratejileri eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Risk stratejileri
eylem plani

31 Aralik 2023

Her birim faaliyet alanlar1 ve riskler ile ilgili &nleyici,
yonlendirici, tespit edici ve diizeltici kontrol mekanizmalari
olusturarak bunlarin uygulanmasini saglayacaktir.

Diizenleyici,
onleyici ve
iyilestirici kontrol
mekanizmalari,
genelgeler,
tamimler

31 Aralik 2023

Tasinmazlarin mevzuata uygun olarak kayitlarda yer
almasinin  saglanmasi, elektronik ortamda tasinmazlarin
takibine iligkin sistem gelistirilmelidir.

Tasinmaz mal
sayim tutanaklari,
muhasebe kayit
ve raporlari,
tasinmaz takip
sistemi

31 Aralik 2023

Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri
yapilacak ve etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
uygulanmasi saglanacaktir.

Fayda-maliyet
analizleri

31 Aralik 2023

Birimler mevcut faaliyetlerinin yansira mali karar ve
islemlerini yazili hale getirecekler, is tanimlarini yapacaklar
ve 1§ akig semalarin1 olusturacaklardir. Bu konularda
personele siireg egitimi ve hizmet i¢i egitim verilecektir.

Is tanimlarr, is
akis semalart,
siire¢ ve hizmet
ici egitim

31 Aralik 2023

Birimlerce olusturulan is akis semalar1 ve is tanimlar1 basit
anlasilir sekilde diizenlenecek ve personele duyurulacaktir.
Mevzuat degisikligi durumunda is akis semalar1 ve is
tanimlar1 revize edilecektir. Web sitesinde yayimlanmasi
saglanacaktir.

Is tanimlarr, is
akis semalari,
siire¢ ve hizmet
i¢i egitim, web
sitesinde yayini

31 Aralik 2023

Birim yoneticileri, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri
gercevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan is akis

semast ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip Rappr, ltablo’ 31 Aralik 2022
getirilmedigi konusunda rapor ve tablolarla kontroller glzeige
yapacaktir.
Yoneticiler belirleyecekleri raporlama sistemi araciligiyla is
ve prosediirleri siirekli olarak izleyecek ve tespit ettikleri hata .
Rapor, ¢izelge,

ve usulsiizliikleri personele bildirecek, olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet ici
egitimler diizenleyecektir.

hizmet i¢i egitim

30 Haziran 2023

Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan
durumlarda, faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in mevcut personelin
tim faaliyetleri 6grenmesini saglayacak hizmet i¢i egitimler,
belirli donemlerde gorev degisiklikleri, ayn1 gorevle baska bir
personelin iligkilendirilmesi  gibi  tedbirler alinacaktir.
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem ve mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.

Gorev dagilim
cizelgeleri,
bilgilendirme,
egitim faaliyetleri

31 Aralik 2022

Gorevinden siirekli olarak ayrilan personelin yiirtittigi
gorevin Oonem derecesine gore gerekli belgeleri icerecek

. o . e .. Genelge,
sekilde gorevi ile 1.lg-111 rapor haz1rlay}p yerine gqreylendmlep bilgilendirme 31 Aralik 2023
personele vermesini saglayacak diizenlemeleri igeren bir
. : raporu
genelge hazirlanacaktir. Gorevinden ayrilan personelin
hazirlayacag 6rnek rapor formati olusturulacaktir.
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak | Bilgi giivenligi

kontrolleri de iceren kurum bilgi giivenligi politikast ve

politika belgesi,

31 Aralik 2023
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uygulama prosediirlerine dair strateji belgeleri hazirlanacak ve uygulama
bu dokiimanlar iist yoneticiye onaylatilip uygulamaya prosediirleri,
sokulacaktir. strateji belgeleri
Yoneticiler, Belediyemizin misyon, vizyon ve amaglari - .
. 0 . . Bilgilendirme .o
cergevesinde belli periyotlar halinde toplantilar diizenleyerek Gerektiginde
. . o . toplantilari, P
her bir personel icin somut beklentilerini, gorev ve N (Stirekli)
brosiir, rapor
sorumluluklarini personele duyuracaktir.
Personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerini - .
: - N . S . Degerlendirme
tesvik etmek i¢in degerlendirme anketleri, yoneticiler ile RS
. L . A anketleri, iletisim .
personelin belirli periyotlarla bir araya gelecegi yonetisim ve Stirekli

motivasyon farkl etkinlikler

yapilacaktir.

toplantillart  ve sosyal

Ve motivasyon
toplantilart

Mevcut arsiv ve dokiimantasyon sistemi gozden gecirilerek
mevzuata ve standartlara uygun olmasi saglanacaktir. Genel
ve dijital arsiv kurulacaktir.

Genel ve dijital arsiv
kurulmasi ve arsiv
dokiimantasyon
sisteminin
diizenlenmesi

31 Aralik 2023

Kurum i¢i veya kurum disindan yazili ya da sozlii sikayet ve
onerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile hata
usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirimlerine iligkin olarak
mevzuat ve uygulamalarla ilgili ¢alisan personele hizmet igi

Genelge, hizmet

egitim verilecek, usulsiizliklerle miicadele stratejileri 5 éﬁilziﬁftlﬁe 31 Aralik 2023
belirlenerek personelle paylasilacak, bu konularda yapilan ranorlama ’
islemler st yoneticiye raporlanacaktir. Usulsiizlik ve P
yolsuzluklart bildiren personel o6diillendirilecek ve bu tiir
olaylarin iizerine gidilecektir.
Ic kontrol eylem planinda 6ngorillen faaliyet ve de{zelzrelfd;;?ne
diizenlemelerin ger¢eklesme sonuglari, alti ayda bir olmak ra ogru e kontrol Siirekli (Alt1
tizere izlenecek, degerlendirilecek ve eylem plani formatinda §oru ’foimu ; ayda ve yilda bir
iist yoneticiye sunulacaktir. I¢ kontrol sisteminin isleyisine kontrol’ ¢ olmak {izere
iligkin yilda bir defa anket calismasi yapilarak i¢ kontrol deserlendirme periyodik)
degerlendirme raporu hazirlanmistir. &
raporu

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama
Grubu tarafindan eksik yOnlerin belirlenmesi, gerekli Stire¢ ve 30 Haziran 2023
Oonlemlerin alinmasi konusunda sireg ve yontemler Yontemler
olusturulacaktir.
Belediyemizde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ic¢in daha izleme ve Siirekli (Altt
onceden olusturulmus ¢alisma ekiplerinden yararlanilacak, ig Degerlendirme ayda ve yilda bir
kontroliin degerlendirilmesine birimlerin katilim1 Raporlari olmak tizere)
saglanacaktir.
ic kontroliin degerlendirilmesinde alti ayda bir diizenlenecek de{zelflzlfd\i/rine
Birim Izleme ve Degerlendirme Raporlari ile i¢ ve dig denetim ra 0%1&1‘1 icve i Stirekli (Alt1
sonucunda diizenlenen raporlar ilgili birim yOneticisiyle depnetim ,ragorlarls ayda ve yilda bir
birlikte degerlendirilerek tedbirler alinacak ve yapilmasi deserlen dirr)me Ve’ olmak tizere)
gerekli idari diizenlemeler {ist yoneticiye sunulacaktir. ~ECT

Oneri raporlari

Uygulama eylem
Yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken planlar1 ve Siirekli (Altt
onlemler icin eylem plam1 olusturulacak ve uygulanmasi uygulama ayda ve yilda bir
saglanacaktir. sonuglaria dair olmak tizere)

raporlar

[¢ denetim plan ve programi gergevesinde birim ve siireg Ircad(e;rlf; rllm Stiirekli
denetimleri yapilacak, 1ist yonetici tarafindan verilen dant I;nanhk’ ve (Periyodik
damismanlik hizmeti yerine getirilecektir. 3 olarak)

inceleme raporlari

I¢c denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri icerir kapsamli bir eylem plam1 hazirlanacak,
uygulanacak ve sonuglari i¢ denetci tarafindan takip edilerek
iist yoneticiye raporlanacaktir.

Eylem planlari,
izleme sonuglari
rapor

31 Aralik 2023
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2- EYLEM PLANI ZAMAN CIZELGESI

KOCASINAN BELEDIYESI
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2022-2023)
EYLEM LiSTESI

lay Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis Haziran Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim
yi

Arahk

2021

2022

29-31

2-3-8-9-

2023 30-39

37-44

Yil i¢inde Siirekli 5-7-10-13-14-15-17-34-35-38-40-41-42-43
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KOCASINAN BELEDIYESI
www.Kkocasinan.bel.tr
Gevher Nesibe Mah. Tekin Sok. No:10 Kocasinan KAYSERI
Tel: 222 70 00
stratejigelistirme@kocasinan.bel.tr
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